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ladt der Sommer ein, neu zu werden. Sich neu mit der
Natur zu verbinden. Neu zur Ruhe zu finden.
Neue Abenteuer zu wagen. Neue Momente der

Gemeinsamkeit zu genief3en.
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Star l<e Ver bundenhelt /// / / | ,sverbundenheit ist das, was

uns wirklich stark macht.

Die SHF Hospitality Die Begegnung auf Augen-
hohe. Der Respekt. Das

Die Zeiten, in denen sich Erfolgsgeschichten um nur einen

einzigen Helden drehten, sind vorbei. Denn die Wahrheit ist: Anerkennen der Talente,
Niemand kommt alleine zum Ziel. Und keiner kann eine

grofie Vision alleine verwirklichen. der Fihigkeiten und der
ganz personlichen inneren

Wir brauchen einander — und genau darin liegt ein gigantisch

grofies Geschenk: Fille, aus der jeder Mensch
. schopfen kann.”

Das Geschenk der Verbundenheit und des Vertrauens.
Das Geschenk der Augenhéhe und des Sich-gegen-
seitig-Aufbauens. Der Gemeinsamkeit und der Freude SIMONE DOMENIG

tiber all die gemeisterten Hiirden.

Wenn nicht jeder nur blind in seine eigene Richtung
zieht, sondern wir die individuellen Faden zu einem
grofien Ganzen zusammenlaufen lassen, dann entsteht
eine ,runde Sache®: ein harmonisches Zusammenspiel,
das durch all die verschiedenen Persénlichkeiten, all
die verschiedenen Talente und all die verschiedenen

Kompetenzen schlichtweg unvergleichlich wird.

So definieren wir die SHF Hospitality als unsere urei-
gene Form der Gastfreundschaft, der Dienstleistung
und der Wertschatzung, die wir als 150-képfige SHF
Crew jeden Tag fiir Sie leben. Und mit der wir aus
Freude, aus Leidenschaft und aus Begeisterung fiir
das Schéne, das Wertvolle und das Exklusive ein ein-

zigartiges Schlosshotel-Erlebnis fiir Sie erschaffen.

Es ist uns eine Ehre - und eine Lebensaufgabe, die

unsere Tage so sehr bereichert.

Schén, dass Sie Teil von uns sind.

Herzlich lhre Familie Domenig







SHF HOSTS

SHF Hosts: Sie sind Abteilungsleiter und tragende Saulen
der SHF Hospitality. Sie sind Vorbilder und Kollegen auf
Augenhshe. Sie leben und verkérpern die Werte, Ziele und

Aura des Schlosshotel Fiss - und haben sich fiir Sie an den
runden Tisch gesetzt, um ihre Gemeinsamkeit und Gemein-
schaft zu feiern. Und um Sie so tief und offen hinter die

Kulissen blicken zu lassen wie noch nie zuvor.




Was verandert sich in einem Unterneh-
men, wenn Vertrauen und Selbstverant-
wortung zu den wichtigsten Crew-Wer-

ten werden?

CB: Selbststandiges Arbeiten ist fiir die
Abteilungsleiter essentiell. Nur so kann
sich jeder entfalten und auch persénliche
Wertschédtzung ernten. Jeder SHF Host
ist anders, und das macht das Gesamte

so stark. Jeder hat seine Funktion wie
beim Fufball: Die Haustechnik und das
Housekeeping halten uns den Riicken frei.
Die Administration gibt ebenfalls Rii-
ckendeckung und zugleich eine Strategie
vor. Das Marketing sorgt fiir eine volle
Tribiine und wehende Fahnen. Die Human
Resource Crew fiir guten Spirit im Team
und tolle Neuzugange. Kiiche und Bar
sind kreative Stiirmer. Im Spa geht es um
jeden ganz héchstpersénlich. Und in der
Kinderbetreuung um Herzlichkeit. Und alle
sind hoch motiviert und mit Freude bei der
Arbeit. In jeder Abteilung und untereinan-
der. Und das ist das Wertvollste.

SHF HOSTS

Welche Entwicklung wiinschen Sie sich
fiir das Miteinander der SHF Hosts und
der SHF Crew?

CB: Grundsatzlich steht und fallt alles mit
der Qualitdt der Zusammenarbeit. Hier

wiinsche ich mir, dass wir die erfolgreichen
Entwicklungen fortsetzen und unseren An-
spruch an die Qualitét der Gesamtleistung

noch weiter steigern kénnen.

Welche aktiven Schritte sind es, die
das Schlosshotel-Erlebnis fiir die Gaste

immer noch unvergleichlicher machen?

CB: Die Investitionen in die SHF Crew mit
den Schulungen in der SHF Academy, die
Teambuildings, die Benefits, die Wert-
schédtzung iiber das Crew-Essen, die eige-
ne SHF Crew Kitchen, aber auch der enge
Kontakt untereinander und die Begegnung
auf Augenhdhe machen die Qualitat und
das Flair und somit auch das Schlosshotel-

Erlebnis aus.
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Wie sehen Sie als Inhaberin des Schloss-
hotel Fiss lhre Position in der SHF

Crew?

SD: Als Inhaberin und Geschéftsfiihrerin
trage ich die finale Verantwortung fiir das
Schlosshotel Fiss und alle Entscheidun-
gen, die getroffen werden. Ich gebe die
Richtung vor, in die wir das Unternehmen
gemeinsam steuern, und initiiere die
néchsten Schritte. Die SHF Hosts sind da-
bei meine unmittelbare Unterstiitzung und
starke Saulen des Unternehmens. Sie sind
Profis in ihrem jeweiligen operativen Feld,
und ich stehe voll hinter ihnen und der ge-
samten SHF Crew. Sie wissen genau, dass
ich immer offen und hilfsbereit bin und
dass wir Erfolge und Lésungen gemeinsam

und auf Augenhshe méglich machen.

Was bedeutet ,auf Augenhshe® konkret
fiir Sie und fiir lhre Art und Weise, das

Schlosshotel Fiss zu fithren?

SD: Eine Kommunikation auf Augenhéhe
hat fiir mich viel mit Respekt und Ver-
trauen zu tun. Das bedeutet auch, dass wir
tiber Bediirfnisse, Wiinsche, Anregungen,
Fehler, Probleme und Unstimmigkeiten
genauso offen sprechen kénnen wie tiber
neue |deen und Weiterentwicklungen in
der Software oder auch in der Hardware.
Ich erlebe, dass das Vertrauen, das ich in
die SHF Hosts investiere, von ihnen auch
an die SHF Crew weitergegeben wird und
sich somit ganz viele SHF Crew Mem-
bers voll einbringen sowie motiviert und

engagiert sind.

Woran erkennen Sie, dass jemand ein
perfekter SHF Host und ein starkes
SHF Crew Member sein kann?

SD: Der Einsatz, den viele SHF Crew
Members erbringen, ist unermiidlich.
Und zwar nicht im Sinne von Arbeitsstun-

den, sondern im Sinne von Herzblut und

SHF HOSTS

Commitment und in ihrer Bereitschaft,
Verantwortung zu iibernehmen. Sie sind so
zuvorkommend und dienstlich, sowohl den
Gasten, als auch mir, den Hosts und den
anderen SHF Crew Members gegeniiber.
Bei ganz vielen Mitarbeitern und vor allem
bei den SHF Hosts sehe ich, dass sie mit
dem Schlosshotel so umgehen, als wére es
ihr eigener Betrieb. Sie schauen auf das
Budget, schauen auf die Qualitat, schaffen
von sich aus Struktur und Optimierung
und wollen nur das Beste fiir das ganze

Unternehmen.

_'I'I_
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SHF HOSTS

Michael Angerer

Kiichenchef

Nach welchem Kriterium entscheiden

Sie, was auf die Speisekarte kommt?

MA: Unsere Auswabhl ist saisonal, regional
und nach Verfiigbarkeit, und es ist immer
etwas dabei, um die Wiinsche unserer

zahlreichen Stammgéste zu erfiillen.

Was ist hinter den Kulissen in der SHF
Kiiche essentiell, wovon die Giaste aber

kaum etwas wissen?

MA: Taglich werden beispielsweise 10.000
bis 15.000 Teller gewaschen. Die Ablaufe
von der Bestelllistenfiihrung iiber das

System im Kiithlhaus und Lager bis hin zum

fertigen Gericht sind hoch optimiert und
fur alle einfach verstandlich. Mit Magnus
haben wir sogar einen eigenen Lageristen
in der SHF Kiichen Crew, der tiglich eine
Inventur macht und bis zu 15 Rollcontainer
am Tag verwaltet, die alle in einem sehr
kurzen Zeitfenster in den frithen Morgen-
stunden ankommen, damit unsere Géste

nicht gestdrt werden.

Warum macht es lhnen Freude, so viel
Verantwortung zu tragen? Worin liegt

lhre Motivation?
MA: Es ist ein innerer Ansporn. Ich
tibernehme gerne die Verantwortung fiir

meine SHF Crew, um ihr den Riicken zu
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stiarken, und wir haben einen grohartigen
Zusammenhalt. Es macht auch Spah, die
Praktikanten und Lehrlinge zu férdern,
ihnen den Beruf zu zeigen und alle auf
einer Ebene mit Respekt zu behandeln.
Meine ganz persénliche Motivation hole ich
aus den Bergen. Beim Wandern, Bergstei-
gen, Klettern und bei Skitouren - manche
nennen mich auch den Aprés-Ski-Fihrer

der SHF Kiichen Crew ;).

Welches Gefiihl wollen Sie bereits beim aller-

ersten Telefonat in den Gisten wecken?

VR: Die Begeisterung fiir das Schlosshotel und
das Erlebnis, das hier wartet. Und natiirlich auch
fur die Region und die Aktivitaten, die viele

Menschen zu uns ziehen.

Wie funktioniert respektvolle Augenhshe
innerhalb der SHF Crew und im Kontakt mit
den Gisten lhrer Erfahrung nach am natiir-

lichsten?

VR: Mit offener Kommunikation und indem man
sich authentisch einbringt und Herzlichkeit wei-
tergibt. Ich denke, es zeichnet uns an der SHF
Rezeption und in der Reservierung auch aus,
dass wir sehr natiirlich sein und unsere Individua-

litdt leben kénnen.

Was ist neben den zahlreichen Benefits der
stirkste Grund, Teil der SHF Crew zu werden

und auch zu bleiben?

VR: Das Miteinander, das Arbeitsklima und
die Atmosphére. Dass man sich wohlfiihlt und
sich beruflich und persénlich weiterentwickeln

kann, wenn man das will.

SHF HOSTS

Verena Resch

Reservierungsleitung

_13_



Mathias Seidel

Kiichenleitung

SHF HOSTS
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Was ist die allerwichtigste Zutat fiir eine

geniale Crew-Leistung?

MS: Teamwork. In der SHF Kiichen Crew ist
jeder vom Jiingsten bis zum Altesten voll invol-
viert, und das fordert und motiviert. Jeder in der
fast 40-képfigen Mannschaft hat seinen Platz,
und nur so funktioniert das Rad. Wir fokussieren
uns alle gemeinsam auf dasselbe Ziel und ver-

trauen einander. Das starkt jeden.

Warum ist es fiir Sie persénlich so wichtig,
grofBte Entscheidungsfreiheit und zugleich
ein so starkes Commitment gegeniiber dem

Schlosshotel Fiss zu haben?

MS: Die hohe Qualitat der Kiiche funktioniert
nur, weil ich mich voll auf Michael, Eric und die
Crew verlassen kann. Michael und ich kennen
uns schon seit 13 Jahren, und es ist schon, eine
so klare und starke Entwicklung zu sehen und
unsere Ideen verwirklichen zu kénnen. Mit der
Verantwortung und dem Commitment kommen
auch das Vertrauen und die Entscheidungsfrei-
heit - und das ist die Basis fiir Kreativitdt und

Fortschritt.

Was motiviert Sie als SHF Kiichenleiter genau-
so wie ein neues SHF Crew Mitglied im ersten

Ausbildungsjahr? Was haben Sie gemeinsam?

MS: Wir begegnen uns auf Augenhshe und
sind alle fiireinander da. Es motiviert mich, dass
wir so zusammenbhalten und alle mit Freude bei
der Arbeit sind. Da gibt es kein Gestshne oder
Jammern. Das Gesamtpaket Schlosshotel Fiss

ist cool. That’s it!

Was wiirde nie auf lhre SHF Einkaufsliste

kommen? Und warum?

EL: Chemische Produkte! Das sind Lebensmittel
oder, besser gesagt, ,Erzeugnisse®, denen viele
,E-Nummern® zugesetzt werden. Diese soge-
nannten Fake Produkte passen nicht zu unserer
Philosophie. Wir fokussieren uns auf regionale

und natiirliche Rohstoffe in hochster Qualitat.

Welche Lieferanten und Erzeuger passen

perfekt zum Schlosshotel Fiss - und wieso?

EL: Zum einen unsere Grofklieferanten Handl
und Grissemann, die ein sehr hohes Quali-
tatsbewusstsein haben. Aber auch die kleinen
Produzenten wie der Gasslbauer in Ladis, der
uns mit Milch und Joghurt beliefert, Maier Eier
und Fisser Goggala sowie Familie Schénherr, die

uns zweimal im Jahr mit Pekingenten versorgt.

Wo sehen Sie die grofste Starke der SHF Crew?

EL: Im Zusammenhalt und in der Hilfsbereit-
schaft. Wenn jemand krank ist oder aus anderen
Griinden frei braucht, wird nicht lange dis-

kutiert, sondern jeder ist sofort bereit, fiir den

anderen einzuspringen.

SHF HOSTS

Eric Lenke

Einkaufsleitung Kiiche
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Michaela Seyrling

Sales & Revenue Manager

SHF HOSTS
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Dynamische Zeiten erfordern einen ganz klaren
Blick auf die Entwicklungen. Welche Erfolgs-
parameter sehen Sie aktuell als entscheidend

fiir das Schlosshotel Fiss?

MS: Das SHF ist in dieser schnelllebigen Zeit ein

Ruhepol und ein Anker der Bestandigkeit, und zu-
gleich werden zukunftsorientierte Schritte gesetzt.
Das schafft in meinen Augen nachhaltigen Erfolg.
Alle Abteilungsleiterinnen und -leiter sind Profis in
ihrem Bereich und bringen |deen und Perspektiven

ein, die mit viel Eigeninitiative umgesetzt werden.

Sie arbeiten sehr viel remote aus lhrem Home-

office. Welche Vorteile bringt das fiir Sie?

MS: So kann ich Beruf und Familie perfekt verein-
baren und muss meinen Wohnort nicht wech-

seln, um fiir das SHF zu arbeiten. Die raumliche
Trennung vom Tagesgesché&ft erméglicht mir einen
unbeeinflussten und konzentrierten Blick auf die
Zahlen und Fakten und erleichtert es mir, eine
gewisse Aufenperspektive auf das Unternehmen
zu wahren - das kann in meiner Arbeit sehr unter-

stiitzend sein.

Was bindet Sie trotz raumlicher Distanz so loyal

an das Hotel und die SHF Crew?

MS: Das grohe Vertrauen, das mir von Simone
Domenig entgegengebracht wird. Und natiirlich
das wunderschéne Produkt SHF, die Werte des
Unternehmens und die gute Zusammenarbeit mit
den Abteilungsleiterkolleginnen und -kollegen -

trotz raumlicher Distanz.

SHF HOSTS

Katharina Bugarschitz

Assistant Marketing Manager

Welches Gefiihl bringt fiir Sie das
Schlosshotel-Erlebnis perfekt auf den
Punkt?

KB: Fiir mich ist das Schlosshotel Fiss ein
Ort in den Bergen, der sich richtig anfiihlt.
Egal ob als Gast oder Mitarbeiter, wenn
man hier gelandet ist, fiihlt man sich auf-
gehoben, geborgen und inspiriert von der
Schénheit des SHF und der umliegenden
Natur. Im SHF begegnet man sich auf
Augenhshe und es wird einem von der
ersten Minute an Wertschiatzung ge-
schenkt. Das Gefiihl, genau am richtigen
Ort zu sein und dadurch aufzubliihen,

ist fir mich das Schlosshotel-Erlebnis.

Das Marketing ist die Schnittstelle
zwischen dem Unternehmenskern und
der Sichtbarkeit im Auken. Was ist das
Reizvollste daran, an diesem ,Tor" zu

stehen und arbeiten?

KB: Das Reizvollste ist zugleich auch das
Schwierigste: die Kommunikation unserer
Kernwerte. In meiner Funktion habe ich
alle Markenwerte verinnerlicht und kom-
muniziere diese in Bildern und Texten je-
den Tag nach aufsen. Zugleich sehe ich es
als meine Aufgabe an, auch innerhalb der
SHF Crew immer wieder an diese Werte zu
erinnern - und sie in der tiglichen Routine

immer wieder an die erste Stelle zu riicken.

_17_

In welchen Situationen fiihlen Sie sich
besonders verbunden mit dem Schloss-

hotel und der SHF Crew?

KB: Bei den Ausfliigen mit der SHF Crew.
Dort erlebe ich am starksten, welch coole
Crew wir sind und wie viele tolle Menschen
hier arbeiten, mit denen ich in meiner
Funktion sonst nur wenige Beriihrungs-

punkte habe.



Victor Daus

Rezeptionsleitung

Was ist der stiarkste Satz, den Sie lhren
SHF Crew Members mit in einen neuen

Arbeitstag geben kénnen?

VD: Das kommt sehr auf den Charakter an.

Die einen brauchen an einem schlechten
Tag ein: ,Hér auf deine innere Stimme.
Mach weiter wie bisher und lass dich nicht
demotivieren.” Andere ein: ,Du darfst
dich mehr zeigen, du machst das gut und
richtig.“ Und wenn ich am ersten Tag sage:
L Herzlich willkommen in der Crew®, dann
meine ich, dass sie oder er ab sofort ein
vollwertiges, geschatztes Mitglied unserer

SHF Crew ist.

Wie lasst man sich ein ,dickes Fell“ fiir
eventuelle Beschwerden wachsen, oder

ist das gar nicht nétig?

VD: Zum Gliick gibt es im SHF nicht viele
Beschwerden, aber ich wiirde jedem raten,
Kritik immer ernst, aber nicht persénlich zu
nehmen. Das ,dicke Fell“ ist ein Prozess,

und da wachst man tber die Jahre hinein.

SHF HOSTS

Wie sieht echte Wertschitzung fiir Sie
aus? Sowohl innerhalb der SHF Crew als

auch gegeniiber den Gisten?

VD: Echte Wertschatzung spiegelt sich fir
mich im respektvollen Umgang. Es ist eine
Kommunikation auf loyaler Basis, in der

wir das Miteinander schitzen. Unsere SHF
Crew Benefits runden diese Wertschatzung

zusatzlich ab.
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Was haben alle Mitglieder lhrer SHF Haus-

technik Crew gemeinsam?

SR: Dass wir alle verantwortungsvolle Aufgaben
in verschiedenen Bereichen haben. Ob in der
An- und Abreise, in der Schwimmbadtechnik, in
der Gartenpflege oder im Winterdienst, alles ist
gleich wichtig und jeder hat eine Aufgabe, die

zuverldssig erfiillt werden muss.

Was sind die wichtigsten Rituale, die Sie im
Team und im téglichen Ablauf haben?

SR: Es ist mir wichtig, dass wir gleich in der Friih
den vorigen Tag reflektieren, sehen, was alles
erledigt ist, was funktioniert hat, was neu war
und was wir brauchen, um den aktuellen Tag
ideal zu managen. Einmal in der Woche be-
sprechen wir auch die langerfristigen Aufgaben
und ihre Organisation. Damit hat jeder Klarheit
und Struktur.

Das Schlosshotel Fiss pflegen Sie wie lhr
eigenes Gebiude. Was macht Sie so enga-

giert?

SR: Erstens: In meinem Elternhaus galt im-

mer, dass das, was man macht, auch zu 100 %
gemacht wird. Man gibt sein Bestes. Und das
sehe ich fiir uns alle so: Wir sind alle freiwillig
hier und geben unser Bestes, ansonsten wéren
wir am falschen Platz. Und zweitens: Ich bin ein
Mensch, der Ordnung braucht. Zuhause genau-
so wie im Urlaub. Und ich méchte das auch
unseren Gisten bieten. Wenn alles passt und die
Gaste gliicklich sind, dann erleichtert das auch

unsere Arbeit - auBerdem ist es schon, ein Kom-

pliment zu bekommen.

SHF HOSTS

Simon Ressel

Leitung Haustechnik

_]9_



SHF HOSTS
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Wenn es eine Eigenschaft gibe, die jedes
Mitglied lhrer SHF Housekeeping Crew

haben miisste, welche wire es?

LK: Die Bereitschaft zur Kommunikation: Wenn
es ein Problem gibt, muss dariiber gespro-

chen werden, entweder in der gesamten SHF
Housekeeping Crew oder in einem Einzelge-
sprach - hinter dem Riicken zu schimpfen, fihrt
zu nichts. Mein Ziel ist, dass jeder den Raum
bekommt, Dinge anzusprechen, um so die Stim-

mung in der Crew positiv zu halten.

Welcher Raum im Schlosshotel Fiss ist fiir Sie

der schénste?

LK: Fiir mich sind alle Rdume im Schlosshotel

Fiss sehr schon. Ich fuhle mich tiberall wohl.

Was ist das wertvollste Feedback fiir Sie?

LK: Jedes Feedback ist fiir mich wertvoll. Je

ehrlicher, umso besser, denn nur so kommen wir

in der Crew gemeinsam weiter.

Woran erkennen Sie, dass jemand ganz
hervorragend in lhre SHF Service Crew

passt?

DS: Wenn die Chemie stimmt. Wenn das
Auftreten und die Vibes passen und ich
spiire, dass sich die Person mit dem SHF
identifizieren kann. Dass sie oder er das
Hotel von innen heraus verstanden hat und
es so wie wir auch verkérpern kann und
méchte. Wenn jemand eine abwertende
oder abstoBende Haltung hat, ist eine
Zusammenarbeit hier nicht méglich. Wir
bauen auf Natiirlichkeit, gute Chemie und

ein professionelles, herzliches Auftreten.

SHF HOSTS

Wie gelingt es im SHF Crew Alltag und
gegeniiber den Gisten, héchste Profes-
sionalitdt und familidre Herzlichkeit zu

verbinden?

DS: Durch das Vertrauen, das mir Frau
Domenig und Herr Buchhammer schen-
ken, kann ich sehr selbststéndig arbeiten
und den eigenen Anspruch immer weiter
pushen, um persénlich und mit der Crew
weiterzukommen. Ich gebe dieses Ver-
trauen weiter, und so entstehen echtes
Selbstvertrauen, Motivation, Professiona-
litat und die Atmosphire, die das Schloss-

hotel ausmacht.

_21_

Wann sind Sie so richtig gliicklich in
lhrer Funktion als SHF Host und als
Member der SHF Crew?

DS: Wenn ein Gast einfach einmal mit
einem ,Daumen hoch® vorbeigeht und
sich fir den schénen Urlaub bedankt. Das
Schénste ist, wenn Stammgéste ankom-
men und sagen: ,Endlich bin ich wieder
zuhause”, und wenn SHF Crew Members
jedes Jahr gerne wiederkommen und sich

wohlfiithlen, weil ich tue das auch.



Das SHF Spa ist ein Raum fiir Ruhe,
tiefe Erholung und edle Verwéhnmo-
mente. Wie gelingt es lhnen und lhrer
Crew, diese besondere Atmosphire fiir

die Gaste zu schaffen?

BB: Entspannung und Erholung passieren
nicht von selbst. Zum Entspannen bené-
tigen wir Rdume, in denen die Gedanken
und der Kérper zur Ruhe kommen kénnen,
und hier in unserem 5.000 Quadratmeter
grofsen Spa-Bereich schaffen wir diese
Wohlfiihimomente. Mit warmen Farben,
wohlriechenden Diiften, schénen Mate-
rialien und einer Crew, die ein gewisses

Feingefiihl mitbringt, ist das méglich.

SHF HOSTS

Welcher Typ Mensch passt ideal in lhre
SHF Spa Crew?

BB: Jemand, der Ruhe ausstrahlt, gut
geerdet ist und sich auf die Géaste und
ihre Bediirfnisse einlassen kann. Jeder
Mensch verfiigt iiber ein einzigartiges
Zusammenspiel von Energien. Niemand
ist besser oder schlechter als andere, nur
weil sie oder er bestimmte Dinge auf eine
bestimmte Art tut. Das Wichtigste in der
SHF Spa Crew sind die Werte Ehrlichkeit,
Zuverlassigkeit, Teamgeist, soziales Ver-

halten und Liebe zum eigenen Handwerk.

Barbara Blassnig

Spa Leitung

_23_

Wo sehen Sie das Schlosshotel Fiss in
Zukunft?

BB: Wenn sich das Hotel so weiterentwi-
ckelt, wie es sich die Geschaftsfiihrung
mit der SHF Crew vorstellt, dann steht der
Nummer 1 der Wellnesshotels fiirr Familien
hier in Osterreich nichts im Wege. Ge-

meinsam sind wir stark.



SHF HOSTS
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lhr Blick auf das Schlosshotel Fiss ist ein Blick
auf Zahlen und Bilanzen. Was sind die wich-
tigsten Parameter fiir einen stabilen Unterneh-

menserfolg in diesen Zeiten?

AS: Ich sehe hier vor allem die Innovations-

kraft von Simone Domenig sowie ihre Ambition,
immer am Puls der Zeit zu sein und die Qualitat

zu bieten, die anspruchsvolle Gaste erwarten, als
entscheidend. Dass diese Haltung erfolgreich ist,
spiegeln auch die Zahlen wider. Genauso entschei-
dend sind das soziale Umfeld in der SHF Crew,

die Gesprachskultur, der Zusammenhalt und die

Geduld miteinander.

Egal ob Gisteabrechnungen oder Lohnverrechnung
- alles ist exakt bis in die letzte Kommastelle. Wie
vereinen Sie maximale Konzentration und Raum fiir

sich und lhre Crew?

AS: Meine frithere Arbeit im Homeoffice und das
Mutterdasein von zwei Kindern haben mich sehr
effizient gemacht. Ich arbeite sehr fokussiert und
bin zum Ausgleich in meiner Freizeit jeden Tag

in der Natur. Fir die SHF Crew bin ich haufig
eine persénliche Ansprechpartnerin und helfe

bei den verschiedensten Fragen.

Wo sehen Sie die Zukunft des Schlosshotel Fiss

und worauf freuen Sie sich besonders?

AS: Ich arbeite sehr gerne mit Simone Domenig
zusammen und sehe mich noch lange hier im
Schlosshotel Fiss. Ich freue mich jeden Tag auf
die Arbeit und liebe meine Tatigkeit und die

taglichen Herausforderungen mit der Crew.

Siahth/¢

lhre Weinkompetenz ist eine grohke
Bereicherung fiir das Schlosshotel-Er-
lebnis. Wenn Sie in den Worten eines
Sommeliers das Schlosshotel wie einen
Wein beschreiben miissten, wie wiirde

das klingen?

PJ: Das Schlosshotel ist wie einer der
Top-Rotweine der Welt, die verschiedene
Nuancen und eine reiche Aromenvielfalt
zeigen. Jeder Charakter in der SHF Crew
ist anders, alles spielt aber harmonisch zu-
sammen und ergibt ein tolles Gesamtbild.
Alles ist ausbalanciert. Und wie sich auch
der Wein verdandert und reift, so verandern
auch wir uns: Wir wachsen und gedeihen
mit dem Betrieb und den Kollegen - und
der Betrieb und die Kollegen wachsen mit

uns.

SHF HOSTS

Welche Nuancen méchten Sie dem
Schlosshotel-Erlebnis mit lhrer Arbeit
und lhrer SHF Crew noch hinzufiigen?

PJ: Ich wiinsche mir, das Interesse und die
Leidenschaft fiir Wein in noch mehr SHF
Crew Members und Géasten wecken zu
kénnen. Es ist wunderschon, mit der Crew
zusammenzusitzen, zu verkosten, sich
auszutauschen, neue Produkte kennenzu-

lernen und Ausfliige zu machen.

Was zeichnet lhrer Meinung nach ein
gutes Weinsortiment aus - und was ein

gutes Team?

PJ: Das Sortiment sollte vielfsltig sein,

die neuesten Trends beinhalten und die
grofen Klassiker. Ich lege viel Wert darauf,
dass wir eine gute Jahrgangstiefe bieten
kénnen und dass wir unsere Géaste mit viel
Einfihlungsvermégen zum besten Wein-

erlebnis begleiten kénnen.
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Sam Lutz

Barchef

lhre SHF Signature Drinks und die hoch-
persdnliche Gastebetreuung sind das

Markenzeichen der SHF Bar. Was ist das
wichtigste Kriterium, um Teil lhrer Crew

sein zu kénnen?

SL: Ganz klar die Leidenschaft am Beruf.
Das Handwerk kann man lernen, doch das
Feuer muss bereits brennen, und es muss
mehr Eigeninteresse und Motivation da sein
als in vielen anderen Berufen. Es gibt nicht
mehr viele Menschen, die diese Kriterien
erfiillen, aber das Schéne ist, diese Men-

schen finden ihren Weg zu uns.

Was ist ein No-Go?

SL: Die Gaste aus dem Fokus zu verlieren
oder gezielt schlechte Laune zu machen.
Wir arbeiten in einem harmonischen
Arbeitsumfeld und jeder tragt in seiner
Position dazu bei. Alles dreht sich um
Haltung und Attitude, und unsere Géste
erkennen und schitzen unser Feuer und

unsere Freude.

SHF HOSTS

Worin sehen Sie das spannendste

Entwicklungspotenzial?

SL: Fiir mich ist das Schlosshotel Fiss per-
fekt, um jungen Menschen die Gastronomie
nahe zu bringen. Es gibt eine gute Work-
Life-Balance, eine tolle Crew, eine schéne
Unterkunft, gute Entlohnung, niveauvolle
Gaste und erstklassige Arbeitsmaterialien.
Es ist alles da, um von der Gastronomie
begeistert zu sein, und damit ein wertvoller
Nihrboden und ein hervorragendes Ge-
samtpaket. Jeder kann |deen und Impulse
einbringen, Aufstiegsmaglichkeiten sind
gegeben und der Lernfaktor ist gigantisch.
Das méchte ich noch mehr in den Fokus
stellen und mir hier noch stérker einen

Namen machen.
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aher —

an der Natur

tten im natiirlichen Reichtum'der Berge _i__§1/u'hser Bewusstsein
ach fiir mehr Nachhaltigkeit - unéiiBerall dort, wo wir sie in

dass die Marke Valentina & Philippa

) Planet B cine klare Haltung zeigt:

100 % kompi slos und nachhaltig steht die Kosmetik-

linie, die Sie |m Schlosshotel Fiss finden, fir:

* reinste, natiirliche Inhaltsstoffe, die nachhaltig
wachsen diirfen

* eine tierversuchsfreie Herstellung

* ein durchdachtes und erprobtes Zero-Waste-
Konzept, das erfolgreich und einfach mit unseren
Partnern umgesetzt wird

* umweltfreundliche Verpackungen in recycelten
Post-Consumer-Recycling-Kunststoff- oder recycelten
Glasflaschen, verpackt in recyclebarem Papier

* erstklassige, hochpflegende Produkte, die ganzlich
frei sind von Parabenen, Silikonen, Mineralélen, PEGs
und allem, was Haut und Umwelt belasten kann

* eine sorgfiltige, hindische und sehenswerte
Produktion im Herzen des Bregenzerwaldes

¢ eine CO,-neutrale Fertigung, die ausschlieklich mit
der Kraft der Sonne bewirtschaftet wird

* 8kologisches, soziales und 8konomisches Handeln in

allen Stufen des Produktzyklus fiir eine griine Zukunft

SHF

LIVIMNG

,Die Natur ist unsere Lehrmeisterin®, sagt Ursula Kauf-
mann, Griinderin des nach ihren beiden Téchtern benannten
Organic-Body-Care-Labels. Und will den Kreislauf zwischen
Mutter Natur und den Produkten so rund, so sanft und so
schonend wie méglich halten. ,Unsere Kérperpflege ist voll-
standig biologisch abbaubar, CO,-neutral und hergestellt
von Menschen, die mit ganzem Herzen hinter der Qualitat

und der Umsetzung unserer Werte stehen.”

Damit spiiren wir, wie stimmig sich auch der partnerschaft-
liche Kreis zwischen der Marke Valentina & Philippa und dem
Schlosshotel Fiss schliest — und wie schén Glam & Care darin

zusammenfinden.

Als Amenities in |hrem Zimmer bereichern die Produkte von
Valentina & Philippa |hr Schlosshotel-Erlebnis bei jedem
Pflegeritual. Im SHF Shop kénnen Sie alle Produkte auch fiir

zuhause erwerben.



BEEF CLUB

Der Beef Club ist eine Entdeckung:

Flir erfahrene Geniefder und die, die gerne ausprobieren. Fiir
schone Anldsse und wertvolle Momente. Diskret und zugleich

leger ist das Ambiente vor allem eines: golden — und erfiillt

von Begeisterung. Begeisterung filir das AuflergewdOhnliche,
das Kreative, das Edle und das Geniefen in einem Rahmen,
der so viel Raum fiir Freude gibt.

Niemand tragt und lebt diese Freude so
sehr wie die Beef Club Crew. Denn die
Beef Club Kéche und das Serviceteam

Beef Club Restaurantleiterin:
des Restaurants schépfen hier aus dem

Nathalie Schernthanner
Vollen: Handverlesene Spezialititen aus

der Region und aus fithrenden Betrieben

der ganzen Welt sind das Rohmaterial,

aus dem sie hier jeden Tag eine neue

Genussgeschichte schreiben. Beginnend

mit dieser einen |dee, die nur so - mit

groBartigen Zutaten, einem grandiosen

Team und in einem grofziigigen Am-

biente - verwirklicht werden kann.

Und dann entstehen sie: die Signature-
Dishes & -Drinks, die kleinen und
groken Highlights - und der auferge-

woéhnliche Abend. Dessen Besonderheit
Die Kéche des Beef Club von links nach rechts: Nikolaus Platteter,

Mathias Seidel, Anna Falch and Klaus Kneringer

Hoteldirektor Christian Buchhammer

auf den Punkt bringt: >




BEEF CLUB

WAS MACHT EINEN ABEND IM
BEEF CLUB ZU EINEM SO BESON-
DEREN ERLEBNIS?

CB: Ich denke, man spiirt schon beim Be-
treten das Besondere: Das Herzblut, das in
die Interieur-Gestaltung investiert wurde.
Die Passion, welche die Beef Club Crew
mitbringt.

Die Servicecrew betreut die Géaste duferst
charmant und aufmerksam und die Kéche
begeistern mit viel Raffinesse. Sie sehen
die Beef Club Kiiche wie einen grofsen
Spielplatz, und dieses Feuer, diese Leiden-
schaft spiirt man in allem, was serviert
wird. Die Komposition der Speisekarte
spiegelt diese kreative Freude wider und
zeigt auch, wo auf der Welt die Beef

Club K&che bereits Inspiration gefunden

haben. Es sind diese vielen Ideen und die

ungebremste Motivation der Beef Club

Crew, die einen Abend dort zu etwas ganz
Besonderem machen: ungezwungen in
lockerer Atmosphire und dabei qualitativ

sehr, sehr hochwertig.

INTERIEUR, SPEISEKARTE,
SERVICE - IM BEEF CLUB HAT
ALLES SEINE GANZ EIGENE
QUALITAT UND AURA. WEM
EMPFEHLEN SIE DAS RESTAU-
RANT IM SPEZIELLEN?

CB: Allen, die kulinarische Highlights in
ungezwungener Atmosphire geniefsen
méchten. Neuen und erfahrenen Gour-
mets und allen, die einen schénen Anlass
feiern oder einfach einen sehr schénen

Abend genielen méchten.




SHF GIPFELTOUREN

3.004-METER-GIPFELTOUR AUF DEN FURGLER
Als letzter Dreitausender in der Silvretta-Samnaungruppe
thront der Furgler stolz tiber dem Sonnenplateau. Er be-
wacht die Region Serfaus-Fiss-Ladis und drangt Wolken
und Schlechtwetter von uns ab. Fiir unsere Gipfeltour
wahlen wir die leichteste Route tiber den Tieftalsee, die
ca. 2 bis 2,5 Stunden Gehzeit umfasst. Auch wenn der
Furgler einer der am leichtesten begehbaren Dreitausender
ist, sind doch 700 Héhenmeter zu Giberwinden. Auch
gréberes Gersll und Steilpassagen, an denen wir sichere
Handgriffe brauchen, sind dabei. Am Gipfel jedoch belohnt

uns ein grandioser Ausblick fiir unsere Anstrengungen.

Start: 09:00 Uhr, Treffpunkt an der SHF Rezeption
Riickkehr: ca. 16:00 Uhr

Gehzeit: ca. 4,5 Stunden mit 700 Héhenmetern
Teilnehmer: mind. 2, max. 10 Personen

Eine spannende Tour fiir alle mit etwas Bergerfahrung.

Empfohlen fir Kinder ab ca. 10 Jahren.

Mitzubringen:

* verniinftiges Schuhwerk, um auf Bergpfaden
und Gersll zu wandern

 der Witterung entsprechende Kleidung
(Sonnen-, Regen- und Kalteschutz)

* |hre SUPER. SOMMER. CARD.

* Getranke

* keine Jause, denn die gibt’s vom Wanderfiihrer
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ALPENROSENWANDERUNG MIT
FROMMESKREUZ

Das Schénjoch auf 2.436 Metern Seehéhe ist auch
fur diese Wanderung der ideale Startpunkt. Die
Tour beginnt auf der Nordseite, fiihrt Giber den
Naggalunsteig abwarts und spéater iiber den Alpen-
rosenweg wieder gipfelwérts. Entlang der Baum-
grenze sdumen Zirben und Alpenrosen die Wege

- und zeigen sich in der Bliitezeit von Juni bis Mitte
Juli von ihrer prachtvollsten Seite. In den Pausen
geniefsen wir den Tiefblick bis ins Inntal und nach
Landeck. Nach ca. 250 Héhenmetern erreichen wir
die Frommes-Seen. Von dort geht es abwiérts zur

Frommes Alm und zuriick nach Fiss.

Start: 10:00 Uhr, Treffpunkt an der SHF Rezeption
Riickkehr: ca. 15:30 Uhr

Gehzeit: ca. 5 Stunden

Teilnehmer: mind. 4 Personen

Geeignet fiir alle, egal ob mit oder ohne Kinder!

Empfohlen fiir Kinder ab 8 Jahren.

Mitzubringen:

* verniinftiges Schuhwerk, um auf Bergpfaden
und Geréll zu wandern

* der Witterung entsprechende Kleidung
(Sonnen-, Regen- und Kalteschutz)

* Geld fiir die Starkung auf der Alm

* ein Getrank und eine kleine Jause

* [hre SUPER. SOMMER. CARD.



PIRATENWEG

Findest du
den Schatz?

Geheimnisvoll und ganz schon kniffelig ist diese Suche
nach der richtigen Truhe. Und abenteuerlich jede kleine
und grofde Entdeckung auf dem Weg zum Ziel.

MITTEN IM GEWITTER-
STURM EINER SOMMER-
NACHT ..

... flog etwas Aukergewdhnliches
tiber den Himmel von Serfaus-
Fiss-Ladis: ein Geisterschiff, das
im Sturm so manche Fracht iiber
dem Wald verloren hat. An Bord
war Képten Pepper, begleitet von
seinem Matrosen Chili. Nach ihrer
Landung haben die beiden ihren

Schatz in den Bergen versteckt.

W ianitin
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DOCH WER JETZT DENKT,
DIE ZWEI SEIEN GANZ
NORMALE PIRATEN,
DER IRRT!

Denn Kéapten Pepper und
Matrose Chili bringen ganz
schén kniffelige Aufgaben fiir
dich mit. Und nur die richtig
guten kleinen Meisterdetektive
wie DU kénnen unter all den
verschiedenen Truhen die

richtige finden.

Hol dir den Réatselblock oder
die Serfaus-Fiss-Ladis-App und
starte die spannende Ritselrallye

beim Murmliwasser in Serfaus.

WAGE DAS ABENTEUER - UND
FINDE DEN SCHATZ VON
KAPTEN PEPPER UND MATROSE
CHILI AUF DEM PIRATENWEG
IN SERFAUS.

* Insgesamt 2 Stunden Gehzeit vom Start

P WAL
* 100 Meter Héhenunterschied
e Start beim Murmliwasser in Serfaus

* Kinderwagentauglich







SFL - DIE REGION

Komfort auf
neuem Niveau

Als eine der wichtigsten Bergbahnen in
Serfaus-Fiss-Ladis darf die Komperdellbahn
in Serfaus auf eine lange Geschichte zu-
riickblicken:
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1988 wurde sie als Umlaufbahn in Betrieb genommen - und
hat seither tausende gliickliche Wintersportlerinnen und
Sommerliebhaber in die Bergwelt gebracht. Nach 34 Jahren

SFL - DIE REGION

ist es nun an der Zeit fiir einen Quantensprung:

Nicht nur die Bahn als solche wird
erneuert, sondern auch die Berg- und
Talstationen werden komplett neu
konzipiert, eine Mittelstation ergénzt
und eine neue Trassenfiihrung erschlos-
sen. Selbstverstandlich nach den besten
strategischen und praktischen Uberle-
gungen - und auf einem neuen Niveau
in puncto Komfort und Nutzerfreund-
lichkeit. Damit Sie lhr Sommer- und
Wintererlebnis noch entspannter und
zeitgemifer geniefsen kénnen. Und die
beliebten Sommerattraktionen und die
traumhaften Pisten rund um das Kom-
perdell noch bequemer erreichen.

Mit einer Investitionssumme von 50
Millionen Euro ist diese Neuerung das
bislang gréhkte Projekt der Seilbahn
Komperdell GmbH. Der Baustart wurde
pandemiebedingt von 2021 auf 2022
verschoben - und seit Baubeginn im
Frihjahr 2022 wurde viel erreicht: Die
neue Seilbahntrasse und die Zwischen-
station im Bereich der Mittelabfahrt
auf Héhe des Restaurants Leithe Wirt

wurden bereits fertiggestellt.

Die Zwischenstation inklusive Gondel-
bahnhof dient dazu, in den Wintermo-
naten den Bereich Gampen zu entlasten
und Skianfanger und Skischulen iiber
eine leichte Mittelabfahrt zur neuen
Station zu bringen. Gerade im Friih-
lingsskilauf ist das letzte Teilstiick der
Mittelabfahrt sehr anspruchsvoll -
dieses kénnen Beginner und alle, deren
Beine schon miide sind, nun umfahren.
Auch Wiederholungsfahrten werden so

bequemer.

Fir Sie als Gaste im Schlosshotel Fiss
bringt die Zwischenstation noch mehr
Vorteile: Bei ihren Skiausfliigen ins
Gebiet von Serfaus iiber die Waldbahn
missen Sie nun nicht mehr bis zur Tal-
station abfahren, sondern kénnen in der

neuen Zwischenstation zusteigen.

Ein neuer Wanderweg macht auch das
Restaurant Leithe Wirt in nur wenigen
Gehminuten von der Zwischenstation
aus erreichbar. Die Warenzulieferung
fur das Restaurant erfolgt kiinftig tiber
die Bahn und ist damit umweltfreund-

licher und effizienter.

Nach Abschluss dieser ersten Bauphase
folgt im Frihjahr 2023 nun Phase |1, in
der die bestehende Komperdellbahn
komplett abgetragen und die neue

Tal- und Bergstation errichtet werden.
Um diesen grofen Wandel zu ermég-
lichen, ist viel logistische Organisation
nétig, da damit die Komperdellbahn

im Sommer 2023 geschlossen bleiben
muss. Highlights wie das Murmliwasser,
der Piratenweg oder die Almprome-
nade bleiben selbstverstandlich fiir

Sie zuganglich und erreichbar. Gerne
informieren wir Sie an der Rezeption
tiber die idealen Wege und Zubringer
sowie zu lhren Erlebniswiinschen in den

Bereichen Komperdell, Murmliwasser

und Lazidbahn.

Im Winter 2023/24 wird die neue
Komperdellbahn dann fiir Sie zur ersten
Jungfernfahrt und fiir eine neue Saison
in Betrieb genommen. Die hochwer-
tige Bahn wurde gemeinsam mit dem

renommierten dsterreichischen Seil-
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bahnbauer Doppelmayr entwickelt und
wird herausragend: Die 10er-Gondel
erfiillt alle Bediirfnisse an eine kom-
fortable Berg- und Talfahrt. Bewusst
wurde eine individuelle Kabinengrske
geschaffen, die iiber die gewshnlichen
Standards hinausgeht, um mehr Platz
fir Sie im Innenraum zu eréffnen. Die
Fahrt mit Skiausriistung, aber auch mit
Bike und Kinderwagen wird damit zum
Vergniigen. Die Skier kénnen nun etwa
mit in die Kabine genommen und direkt
am Platz abgestellt werden. Das lastige
Stecken beim Einstieg entféllt. Eben-
erdige Ein- und Ausstiege machen das
Betreten und Verlassen fiir Familien mit
Kindern nicht nur einfacher, sondern

auch besonders sicher und komfortabel.

So ist das Projekt ,Komperdell neu” das
Warten und die Umleitung im Sommer
2023 in jeder Hinsicht wert — und Sie
diirfen sich schon jetzt gemeinsam mit
uns auf Komfort auf neuem Niveau
freuen. Und einmal mehr spiiren: Wir
kreieren ein Bergparadies zum Genie-
Ben. Fiir Sie. Jedes Jahr ein bisschen

mehr.

Aktuelle Infos zum Baufortschritt

finden Sie hier:

https://www.serfaus-fiss-ladis.at/

de/Blog/Baublog-Bergbahnen




SHF SPRING, SNOW & SUNSHINE

MARZ 2024

Die Schénheit des Friihlings in Weifs erleben. Sonne
und Schnee geniefen. Und ein Lebensgefiihl auskosten,
das so viel Leichtigkeit und entspannten Luxus bietet.
An einem der begehrtesten Panoramaplatze: in lhrem
5-Sterne-Ski-in- & -Ski-out-Hotel auf 1.436 Metern See-
héhe. Willkommen im Schlosshotel-Friihling.

|hr detailliertes und individuelles Angebot

erstellen wir gerne in der SHF Reservierung

fur Sie. Kontaktieren Sie uns.




IHR SCHLOSSHOTEL-SOMMERERLEBNIS.
Sehr gerne nehmen wir lhre Reservierung fiir lhren
Sommerurlaub am Tiroler Sonnenplateau entgegen:

+43 5476 6397



