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Das Schlosshotel Fiss 

Eingebettet in die Tiroler Region Serfaus-Fiss-Ladis, beeindruckt das Fünf-Sterne-Hotel 

Schlosshotel Fiss mit einem luxuriösen Urlaubserlebnis für die ganze Familie – ob mit 

oder ohne Kinder. Die 135, von Gastgeberin Simone Domenig individuell gestalteten, 

Zimmer und Suiten verbreiten alpine Gemütlichkeit, kombiniert mit edlem Design. Die 

einzigartige Ski-in & Ski-out-Lage führt im Winter via Aufzug direkt auf die Piste und in 

ein weitläufiges Skigebiet mit 214 Pistenkilometern. Im Sommer starten rund um das 

Hotel Wanderwege und Bikerouten für alle Ansprüche. Mit der Super.Sommer.Card 

steht Gästen ein vielfältiges Angebot an Bergbahnen und Wanderbussen zur 

Verfügung – ob für entspannte oder sportliche Touren oder die Themenwege des 

österreichischen Kinderbuchautors Thomas Brezina. Seit Dezember 2025 bietet der 

neu gestaltete SHF Kidsclub mit Maskottchen Monti, dem Bergkristall, ab zwei Jahren 

täglich betreute Aktivitäten, Workshops und zahlreiche Spielmöglichkeiten. Im 

exklusiven Beef Club, ausgezeichnet mit vier Hauben und einem Michelin-Stern, 

begeistert die SHF Kitchen Crew mit charakteristischen Steak-, Fisch- und weiteren 

Fine-Dining-Kreationen. Familiäre Entspannung bietet das 5.000 Quadratmeter große 

SHF SPA, das mit dem Adult Spa (ab 15 Jahren), der Wasserwelt Aqua Monte & 

Splash und dem Family Spa alle Bedürfnisse einer gemeinsam reisenden Familie 

anspricht. 

 

Geschichte 

Hoch über dem charmanten Bergdorf Fiss thront das Schlosshotel Fiss, das seine 

Wurzeln in einem Jagdschloss aus dem Jahr 1940 hat. „Ich wollte einen besonderen 

Ort an einem besonderen Platz schaffen“, so Bernadette Domenig zum Beginn der 

Schlosshotel-Geschichte. Seit 1970 als Hotel genutzt, entwickelte sich das Haus nach 

der Übernahme durch Familie Domenig im Jahr 1991 zu einem Leitbetrieb der 

alpinen Hotellerie. Geprägt von Harmonie, großzügiger Gastfreundschaft und 

höchster Qualität, wird das Hotel heute in zweiter Generation von Simone Domenig 

geführt. Die Gastgeberin kombiniert eine geerdete Eleganz mit feinem Gespür für 

Ästhetik und höchstem Anspruch, um gemeinsam mit der SHF Crew einen 

Rückzugsort für Familien zu schaffen, in dem jedes Detail sorgfältig ausgewählt ist.  

 

Architektur 

Das Schlosshotel Fiss präsentiert sich als luxuriöses Domizil, das alpine Gemütlichkeit 

mit anspruchsvollem Interior Design verbindet. Die persönliche Handschrift der Familie 

Domenig sowie ein feines Gespür für Ästhetik prägen die Architektur, die mit 

langlebigen Materialien wie edlem Holz, Naturstein und hochwertigen Stoffen eine 

harmonische, zeitlose Eleganz schafft. Die 135 individuell gestalteten Zimmer und 

Suiten bieten höchsten Komfort und eröffnen atemberaubende Ausblicke auf die 

Tiroler Bergwelt. Mit schlichtem und stilvollem Design strahlen sie eine ruhige, noble 

Atmosphäre aus. Jedes Zimmer verfügt über eine Terrasse, einen Balkon oder 

französischen Balkon. Familien schätzen die durchdachte Ausstattung, die je nach 

Kategorie ausziehbare Sofas, abgetrennte Schlafbereiche oder großzügige 

Kinderzimmer umfasst, die Raum für Rückzug und Privatsphäre bieten. Seit einem 

Face-Lift im Dezember 2024 präsentieren sich die Zimmer im Westflügel in einem 



neuen Design, das Gästen ab sofort noch mehr Komfort bietet. Sorgfältig 

ausgewählte Möbel der Bielefelder Werkstätten aus Deutschland, stilvolle 

Beleuchtung, noch komfortablere Betten sowie edle Stoffe von Jab Anstoetz 

verleihen den Räumen harmonische Akzente und unterstreichen die zeitlose Eleganz 

des Hauses. 

Ein weiteres Highlight sind die zwei Panorama Suiten, die sich auf zwei Etagen 

erstrecken und jeweils 100 Quadratmeter luxuriösen Wohnraum für bis zu vier 

Personen bieten. Mit zwei Schlafzimmern, zwei Bädern, einem großzügigen 

Wohnbereich mit Kamin und Panorama-Dachterrasse mit spektakulärem Bergblick 

versprechen die Suiten unvergessliche Luxusmomente für die ganze Familie. Die 

Chalet Suite, nur wenige Schritte vom Hotel entfernt, ist mit drei Schlafzimmern, drei 

Bädern und einer voll ausgestatteten Küche auf 250 Quadratmetern zusätzlich ein 

privates Refugium für vier bis sechs Personen. Gäste genießen hier die Ruhe und 

Privatsphäre eines Chalets, ohne auf die Annehmlichkeiten des Hotels verzichten zu 

müssen – der Zugang zum Spa ist inkludiert, kulinarische Leistungen können flexibel 

hinzugebucht werden. 

 

Kulinarischer Genuss auf allen Ebenen  

Im Schlosshotel Fiss erwartet Gäste eine Kombination aus traditionellem und 

innovativem Genuss auf höchstem Niveau. Stilvolle Stuben, knisternde Kamine und 

eine durchdachte Dekoration sorgen für ein gleichermaßen behagliches wie 

exklusives Ambiente. Die kulinarischen Leiter Klaus Kneringer und Michael Angerer 

setzen in enger Zusammenarbeit mit lokalen Produzenten bei all ihren Kreationen auf 

saisonale Zutaten. Der Fokus liegt auf einer regional-inspirierten Küche: Vom liebevoll 

gestalteten Frühstücksbuffet über eine großzügige Auswahl am Nachmittagsbuffet 

bis hin zum mehrgängigem Abendmenü. Ergänzt wird das Menü durch ein 

reichhaltiges Salat- und Käsebuffet, vielfältige Themenbuffets pro Woche wie Fisch, 

Dessert oder ein Schnitzel-Abend sowie ein eigenes Kinderbuffet.  

Für ein außergewöhnliches Fine-Dining-Erlebnis öffnet der Beef Club seine Türen für 

interne und externe Gäste – ein Geheimtipp für Steak-Liebhaber, Fisch-Gourmets und 

Vegetarier mit höchsten Ansprüchen. Das À-la-carte-Restaurant wurde 2018 eröffnet 

und begeistert seither mit kreativer Küche und exklusivem Ambiente, insbesondere 

dem Big Green Egg. Mit vier Hauben im Gault&Millau Österreich 2025 und einem 

Michelin-Stern im Guide MICHELIN Österreich 2025, kreiert die SHF Kitchen Crew 

Gerichte, die durch erstklassige Zutaten, moderne Techniken und eine ästhetische 

Präsentation bestechen.  

Auch beim Thema Wein setzt das Schlosshotel Fiss hohe Maßstäbe. Diplom-

Sommelier Peter Jobst und sein Team kuratieren eine exklusive Auswahl mit rund 750 

Positionen – darunter internationale Spitzenweine, rare Tropfen und österreichische 

Klassiker. Eine enge Verbindung pflegt das Hotel zu traditionsreichen Weingütern wie 

dem familiengeführten Weingut Prieler aus dem Burgenland, dessen exzellente 

Weine jährlich als Beste Weine Österreichs überzeugen. Der eigens zum 30. Jubiläum 

des Schlosshotel Fiss‘ abgefüllte Rotwein – ein kräftiger Rotwein Cuvée aus Merlot 

und Cabernet Sauvignon mit fruchtigen Beerenaromen – zementierte die 

traditionsreiche Zusammenarbeit.   



Genussvolle Momente bietet auch die SHF Bar, das pulsierende Herzstück des 

Hauses. Barchef Sam Lutz und sein Team kreieren mit hauseigenem Gin, selbst 

hergestelltem Sirup und raffinierten Cocktail-Kompositionen eine Getränkekarte voller 

Überraschungen. Abgerundet wird das Erlebnis in der stilvollen Cigar Lounge, wo 

feinste Zigarren aus aller Welt in edlem Holz- und Lederambiente genossen werden 

können. 

 

Wellness über Generationen hinweg 

Mit einer Fläche von 5.000 Quadratmetern schafft das SHF SPA einen einzigartigen 

Rückzugsort, der alle Bedürfnisse einer gemeinsam reisenden Familie anspricht. In der 

lichtdurchfluteten Aqua Monte Wasserwelt verschmilzt Wellness mit der imposanten 

Naturkulisse der Tiroler Alpen: Ein 37 Meter langer Pool führt von Innen direkt in den 

Garten, während der Outdoor-Sole-Whirlpool mit reinem Quellwasser das 

Gipfelpanorama zum Greifen nah erscheinen lässt. Ruhige Rückzugsorte und der 

Panorama-Whirlpool laden in der Relax-Galerie zum Abschalten ein, während die 

schallisolierte Wasserwelt Splash Wasserspaß mit Action-Garantie für die jüngsten 

Gäste verspricht. Ein über 100 Quadratmeter großer Kids- und Teens-Pool inklusive 

Baby-Becken, einer doppelt gewundenen Reifenrutsche, einer Wellenrutsche sowie 

einer Schaukelbucht bringen Kinderaugen zum Strahlen.  

Ein Ort für gemeinsame familiäre Entspannung ist der Family Spa Bereich samt 

Textilzone mit mehreren Saunen, einem Bergkristall-Dampfbad sowie einem 

farbenfrohen Ruheraum mit Kaminfeuer. Betreute Aufgüsse, Packungen und Peelings 

runden das Familienerlebnis ab. Ruhesuchende Erwachsene werden im exklusiven 

Adult Spa fündig: besondere Saunaaufgüsse, Dampfbäder, eine Infrarotkabine, eine 

Kneippanlage und gemütliche Lounges mit knisterndem Kaminfeuer lassen den 

Alltag in weite Ferne rücken. Individuelle Treatments können aus einem exklusiven 

Angebot in 14 Beauty- und Behandlungsräumen, unter anderem einer Private Spa 

Suite und Hamam gewählt werden – von wohltuenden Massagen mit alpinen 

Kräutern bis hin zu hochwertigen Kosmetikbehandlungen mit Produkten von Dr. Hauk 

und !QMS Medicosmetics. 

Das modern ausgestattete SHF Gym stellt Cardio- und Krafttrainingsgeräte von 

TechnoGym für ein effektives Workout bereit – wahlweise selbstständig oder unter 

Anleitung eines professionellen Personal Trainers. Ergänzend dazu lädt das tägliche 

Sport- & Aktivprogramm zu vielseitigen Aktivitäten ein. Von geführten Yogastunden 

im Body & Mind Pavillon über Aqua Fitness bis hin zu Genusswanderungen und Hike & 

Bike Erlebnissen - Ziel ist es, Körper und Geist in Einklang zu bringen und eine 

nachhaltige Erholung zu schaffen. 

 

Abenteuer und Entspannung für kleine Entdecker 

Das Schlosshotel Fiss schafft eine Urlaubswelt, in der sich Kinder und Teenager von 

der ersten Minute an wohlfühlen. Inmitten der kinderfreundlichen Region Serfaus-Fiss-

Ladis vereint das Fünf-Sterne-Haus eine durchdachte Infrastruktur mit herzlicher 

Gastfreundschaft für Familien.  



Seit dem 5. Dezember 2025 dürfen sich Familien auf einen komplett neugestalteten 

Kidsclub freuen. Rund um das neue Maskottchen, Monti der Bergkristall, wurde eine 

authentische und inspirierende Erlebniswelt geschaffen, die Fantasie und Design 

miteinander verbindet – und somit weit über einen klassischen Kindergarten 

hinausgeht. Das naturnahe und moderne Design spiegelt sich in insgesamt drei 

Spielbereichen wider: dem Zauberwald, Montis Welt und der Chill Area mit 

gemütlichen Leseecken. Der Weg durch den Kidsclub beginnt im Eingangsbereich, 

dem „Zauberwald“, der mit sanften Grüntönen, warmen Teppichen und natürlichen 

Materialien an eine warme, waldähnliche Atmosphäre erinnert. In Montis Welt 

befindet sich dann das Herzstück des kreativen Spielbereichs: Montis Eishöhle und 

Eisberge laden zum Klettern, Rollenspielen und Entdecken ein. Während 

Indoorrutsche und Kletterzone kleine Abenteurer anlocken, können Kinder in der 

Kreativzone an Basteltischen, in einer Kinderküche, im Spielwarenladen und einer 

Parkgarage ihrer Fantasie freien Lauf lassen. Ebenso bieten ruhige Ecken Platz für das 

Erzählen von Geschichten und kreative Arbeiten, die Konzentration erfordern. Im 

dritten Bereich, der Chill Area, öffnen sich mit Lese- und Kuschelecken Räume für 

Rückzug ebenso wie Stationen für Bewegung und lebendiges Spiel mit Spielhäusern 

zum Durchkriechen. Ein versteckter Fernseher steht für betreute Filmabende zur 

Verfügung.  

Teenager erleben ihre eigene Urlaubswelt in der SHF Activity Lounge, die mit 

Boulderwand, interaktiven Spieltischen, Konsolen und einer Tanzfläche für Action 

sorgt. Für den Sommer 2027 ist zudem ein größerer Neubau vorgesehen, der als ein 

neues Teenager-Highlight fungieren wird. Das passende Abendprogramm liefert das 

hauseigene Family Kino mit täglichen Vorstellungen. Auch kulinarisch ist für junge 

Gäste bestens gesorgt: Mit vorheriger Anmeldung genießen Kinder mittags spezielle 

Menüs mit den Kidsclub Betreuern, während am Abend ein eigenes Kidsbuffet im 

Restaurant bereitsteht. 

Die Region Serfaus-Fiss-Ladis hat in unmittelbarer Umgebung zudem ganzjährig 

abenteuerliche Aktivitäten zu bieten. Im Winter stehen Erlebnisse wie Pistenbully-

Fahrten, Rodelabende und Adrenalin-Kicks mit dem Serfauser Sauser auf dem 

Programm. Ein besonderer Höhepunkt ist der legendäre Nightflow – eine 

spektakuläre Ski-Show mit beeindruckender Akrobatik, Lichteffekten und einem 

grandiosen Feuerwerk, die einmal pro Woche stattfindet. Bertas Kinderland bietet 

perfekte Bedingungen für kleine Skianfänger, die auf spielerische Weise das Skifahren 

erlernen möchten. Im Sommer verwandelt sich die Möseralm in einen Funpark mit 

Highlights wie dem Fisser Flieger und dem Fisser Flitzer. Auf 1.829 Höhenmetern sorgt 

der Högsee im Erlebnispark Hög inklusive Tretboot, selbstgebautem Sprungturm und 

Wasserlabyrinth für die passende Abkühlung für die ganze Familie. Für kleine 

Entdecker sind die von Kinderbuchautor Thomas C. Brezina inszenierten 

Themenwege – Forscherpfad, Hexenweg und Piratenweg – zudem ein spannendes 

Erlebnis.  

 

Aktivitäten in der Region 

Ob verschneite Gipfel im Winter oder blühende Almwiesen im Sommer – dank seiner 

privilegierten Lage ist das Schlosshotel Fiss der ideale Ausgangspunkt für Erlebnisse in 

der Tiroler Bergwelt Serfaus-Fiss-Ladis. Mit dem Zusammenschluss der drei Bergdörfer 



Serfaus, Fiss und Ladis entstand vor über 20 Jahren eine der familienfreundlichsten 

Skiregionen Europas. Wintersportler erwarten hier 214 Pistenkilometer aller 

Schwierigkeitsgrade, 68 Liftanlagen und Schneesicherheit bis weit ins Frühjahr. 

Carving-Strecken, Fun Areas, Buckelpisten und Freeride-Zonen sorgen für ein 

vielseitiges Skierlebnis. Im Schlosshotel Fiss ist der Weg auf die Piste einzigartig in der 

Region: Die Ski-in & Ski-out-Lage ermöglicht den direkten Zugang vom Hotel via 

eigenem Personenaufzug. Der hauseigene Sportshop von Partner Bacher Sport steht 

Gästen beim Skiverleih, Skidepot und professioneller Beratung zur Seite. 

Langlaufloipen, Schneeschuhwanderungen, Rodelbahnen und urige Hütten 

bereichern den Winterurlaub ebenso wie Erlebnisse der besonderen Art – darunter 

die atemberaubende Ski-Show Nightflow samt beleuchteten Rodel- und Skipisten. 

Im Sommer lädt die Region zu abwechslungsreichen Bergabenteuern ein. Die SHF 

Wanderguides begleiten Gäste auf ausgewählten Touren durch eine Landschaft mit 

über 500 Kilometern Wanderwegen – von glasklaren Bergseen, über duftende 

Almwiesen bis hin zu spektakulären Aussichtspunkten auf über 3.000 Höhenmetern. 

Mit der SUPER. SOMMER. CARD., die für Gäste des Schlosshotels inkludiert ist, sind alle 

Bergbahnen und Wanderbusse kostenfrei nutzbar. 

Auch Radsportbegeisterte finden in Serfaus-Fiss-Ladis ideale Bedingungen: 200 

Kilometer abwechslungsreiche Strecken laden zwischen Juni und Oktober zu 

individuellen Touren oder geführten Erlebnissen mit den SHF Outdoorguides ein. 

Gemütliche Familienradwege, Bergpanoramarouten und anspruchsvolle Höhen-Trails 

bieten für jedes Level die passende Herausforderung. Nur wenige Minuten vom Hotel 

entfernt verspricht der Bikepark Serfaus-Fiss-Ladis mit Sprüngen, Hindernissen und 

Rampen einen Ort für Anfänger ebenso wie für Profis. Mountainbikes und Helme 

stehen im Hotel nach Verfügbarkeit kostenfrei bereit, während im SHF Sportshop von 

Bacher Sport hochwertige Enduro-Mountainbikes und E-Bikes gemietet werden 

können. 
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