
MOMENTE
S C H L O S S H O T E L  F I S S

S H F FA M I LY- FL A I R
———
10 Gründe, warum sich Kids 
und Teens so wohl bei uns fühlen.

J I N G L E B E L L S
———
Pferdeschlitten oder Skigenuss. 
Was macht Ihren SHF Advent 
besonders?

VO M PE R FE K T E N G L A S
———
Dipl.-Sommelier Peter Jobst 
ganz persönlich.

S K I - I N U N D S K I - O U T
———
Direkt an der Piste wohnen, 
genießen und relaxen.

30 JA H R E 
SC H LOS S H OT E L FI S S
———
Mit jedem Tag ein bisschen 
außergewöhnlicher.

H A R M O N I E I S T 
H E R ZE N S S AC H E
———
… beim Yoga und den neuen 
Spezialbehandlungen im 
SHF Spa.
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———
30 Sommer | 30 Winter
Über allem und in allem liegt Dankbarkeit

Wenn man das Privileg hat, seine Vision zu verwirklichen – 
und Menschen findet, die diese Vision mitleben, mittragen 
und mitgestalten, dann entsteht etwas, das eine Kraft für sich 
entwickelt: Das lebt. Das wächst. Und das aus seinem eigenen 
Esprit heraus wahrhaft begeistern kann.

S I M O N E DO M E N I G
———

Herzenswege 

haben kein Ziel. Sie sind 

gemacht, um mit Liebe 

begangen zu werden. Jeden 

Tag, mit ganzer Freude und 

mit genau den Menschen, 

denen wir nur auf solch 

einem Herzensweg 

begegnen können.

–  5  ––  4  –

E D I T O R I A L E D I T O R I A L

———
So ist in 30 Sommern und 30 Wintern hier hoch 
über Fiss ein Ort entstanden, der all jene anzieht, 
die voll Mut vorangehen, die Beständigkeit 
schätzen und die Individualität genießen. 

Darum ist es so besonders, dass gerade Sie 
heuer unser 30-Jahr-Jubiläum mit uns feiern.

Dass Sie jetzt, oder vielleicht schon bald wieder, 
bei uns sind – und damit unsere Geschichte, 
unsere Freude und unsere Visionen teilen. Und 
dafür möchten wir DANKE sagen.

Schön, dass Sie unseren Weg mit uns gehen. 
Herzlich Ihre Familie Domenig
und die SHF Crew



D E M A B E N T E U E R
E N TG EG E N
———
Mit jedem Schritt öffnet sich die Abenteuer-
Bergwelt von Serfaus-Fiss-Ladis weiter. Auf The-
menpfaden und Spielparks, die Kinder entdecken 
wollen. An Seen, die jene Gipfel spiegeln, die Sie 
tags zuvor erobert haben. Und an unberührten 
Orten, die unseren kostbarsten Schatz finden 
lassen: die Lebendigkeit der Natur.

———
Rein. Kristallen. Kostbar. Weiß und wundervoll verwandelt 
der Winter alles. Auch Sie und Ihren Blick auf die aufge-
hende Sonne. Auf die Magie dieser Stunden. Auf die stolze 
Bergwelt – in die Sie aufbrechen, um die Einzigartigkeit 
Ihres Schlosshotel-Wintererlebnisses zu entdecken.

–  7  ––  6  –

W I N T E R S T I M M U N G W I N T E R

Eine Welt
voll Klarheit

S C H Ö N S T E R
S C H W U N G
———
Unter dem strahlenden Himmel liegt Ihre 
Freiheit. Und wartet, dass Sie sie erobern. 
Schwung für Schwung. Abfahrt für Abfahrt. 
Um die Essenz des Winters zu spüren. Und 
seine Romantik zu leben.

W I N T E R



K U T S C H E N F A H R T
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K U T S C H E N F A H R T

———
Wenn Clemens Salner frühmorgens seinen Hut aufsetzt, 
seine Pferde einspannt und von sanftem Glockenklang 
begleitet zum Schlosshotel Fiss fährt, ist er da: der Advent. 
Und mit ihm ein Zauber, der eine Kutschenfahrt so 
romantisch macht. Lust einzusteigen?

Laughing  
all the way

—
Dashing through the snow

   In a one-horse open sleigh

 Over the fields we go

         Laug
hing all the way

—
Bells on bobtails ring

    Making spirits bri
ght

 What fun it is to
 ride and sing

     A sleighing song tonight



Kuschelig eingepackt geht es auch für die Kleinsten 
hinaus und hinauf in die Winterberge. Damit Ihr 
Ausflug auf Kufen oder Kinderwagen-Rädern gelingt, 
finden Sie hier die schönsten Wege durch funkelnde 
Wiesen und verschneite Wälder – und Stopover-
Empfehlungen, die wir von Herzen gerne geben.
———

L A D I S
C A .  1, 5 S T U N D E N G E H Z E I T, 
B E R G FA H R T Z U R Ü C K M I T D E R 
S O N N E N B A H N
———
Folgen Sie der Route #1 bis zum Wolfsee und 
spazieren Sie dann links am See vorbei weiter 
Richtung Indianerdorf. Der Winterwanderweg 
führt mit einer kleinen Pistenüberquerung immer 
nahe der Ladisabfahrt nach Ladis und dort zur 
Talstation der Sonnenbahn, mit der Sie ganz be-
quem wieder zurück bis zu Bertas Kinderland und 
zum Restaurant Sonnenburg oder gleich bis zur 
Talstation in Fiss fahren können.

F R O M M E S A L P
C A . 2 , 5 S T U N D E N G E H Z E I T, 
B E R G FA H R T M I T D E R 
S C H Ö N J O C H B A H N
———
Genießer wollen noch höher hinaus! Die Schönjochbahn 
bringt Sie mitsamt Kinderwagen zur Mittelstation. Von 
dort führt der Weg direkt unterhalb der Station zuerst links 
hinauf in den Wald (bitte nicht rechts nach unten Richtung 
Kuhalm gehen). Oben im Wald angekommen führt der Weg 
lange fast geradeaus durch die Winterlandschaft bis zum 
Tierlehrpfad und zur Frommes Alp, wo Sie nach rund 1,5 
Stunden Gehzeit einkehren und die hervorragende Küche 
genießen können. Danach wandern Sie auf dem Weg Nr. 
6 bis Rabuschl und von dort auf dem Almweg Nr. 4 bis zu 
Bertas Kinderland in Fiss und fahren mit der Sonnenbahn 
zurück zur Talstation der Schönjochbahn oder legen diese 
letzten Meter zu Fuß zurück.

H E L P I N G 
H A N D S
———
Alle Stationen verfügen 
über eigene Zugänge 
für Kinderwägen, die 
das Anstehen meist 
ganz vermeiden lassen. 
Die Mitarbeiter der 
Bergbahnen nehmen 
besondere Rücksicht 
auf die Kleinen und 
Kleinsten: helfen beim 
Einsteigen mit Kinder-
wagen, stellen die Lifte 
bei Bedarf langsamer 
und markieren Ihre 
Gondel, damit auch 
beim Aussteigen wieder 
Hilfe geboten wird.

S H F K I N D E R -
WAG E N V E R L E I H
———
Für Ihre Ausflüge in die 
Berge stehen Kinder-
wägen zum kostenlosen 
Verleih zur Verfügung.*

*Solange der Vorrat 
reicht.

Your toddler. 
Your stroller. And you.

———

WO L F S E E
C A . 1  S T U N D E G E H Z E I T, 
O H N E B E R G FA H R T
———
Mittagsschlaf? Am schönsten bei einer entspannten Spazierrunde zum Wolfsee. 
Quer durchs Dorf schlendern Sie zum Kulturhaus und spazieren weiter hinaus 
in die verschneiten Wiesen und Felder von Fiss. Auf dem schön gespurten Weg 
finden Sie ganz einfach bis zum Wolfsee mit seinen Sonnen-Sitzbänken und dem 
einzigartig idyllischen Panorama. 

#veryinstagrammable 

#1

H A P P Y T I M E S H A P P Y T I M E S
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#happytimes
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Wärme und Geborgenheit. Ruhe und Zeit zum 
Kuscheln. Wenn draußen der Schnee fällt und Sie 
die Pisten nebenan einmal nur vom Outdoor-
Whirlpool aus beobachten möchten, dann findet 
Ihr Winter im Wasser sein schönstes Element.
———

WA S S E R W E LT
AQ UA M O N T E
———
250 Quadratmeter großer und 
37 Meter langer Panorama-Pool mit 
Indoor- und Outdoor-Becken mit 
Whirlliegen sowie Lichtgrotte, 
separatem Outdoor-Sole-Whirl-
pool, Relax-Galerie mit Panorama-
Whirlpool und Lounges

K R A F TO R T 
1.0 0 0 M 2 G R O S S E S S C H LO S S S PA
———
Textilfreizone ab 15 Jahren mit 50 Quadratmeter großer 
finnischer Panorama-Sauna mit Tauchbecken, täglich mehreren 
Aufgüssen mit dem Saunameister, Sole-Dampfbad und Aroma-
Dampfbad mit täglichen Peelings, großem Whirlpool, Zugang 
zum Garten mit Kneippanlage, Relax-Pavillon, Ruhebereichen 
und Silent Lounge

S PA S S M AG N E T
S P L A S H
———
Hallenschwimmbad für Kids und Teens mit 
48 Meter langer Reifenrutsche, Wellen-
rutsche, Schaukelbucht, Sprudel, Wasserfall 
und eigenem Kinderplanschbecken

R U H E P O L
FA M I LY S PA
———
Textilzone für Familien mit Kindern mit Biosauna, 
Familien-Dampfbad, finnischer Sauna, Duftstation, 
betreuten Saunaaufgüssen und Peelings für Kids 
und Teens

W I N T E R  U N D  W A S S E R

–  1 3  –

W I N T E R  U N D  W A S S E R
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Winter 
und Wasser

———
Einmal
kurz 
abtauchen



S I M O N  R E S S E L

Kalte Tage

S I M O N  R E S S E L
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Was macht dieses Hotel anders
als die anderen?
———
Ich weiß nicht, welche Philosophie andere Hotels 
verfolgen, aber hier spürt man, dass man sehr wichtig 
und ein Teil des Hotels ist. Die ehrliche und offene 
Kommunikation macht es möglich, dass wir alle Wün-
sche und Herausforderungen direkt mit der Geschäfts-
leitung besprechen können und unsere Anliegen dort 
gehört und umgesetzt werden. Unsere Meinung und 
unsere Erfahrungen werden geschätzt, und es wird viel 
für unsere SHF Crew getan – das spürt man.

Besonders kalte Tage brauchen eine starke Crew. 
Welche Arbeiten stehen im Winter für die SHF 
Haustechniker an?
———
Bei Schneefall hat das Schnee räumen auf den Straßen, 
Wegen, Parkplätzen und Balkonen sowie Terrassen 
natürlich Priorität. Alles muss schnee- und eisfrei 
sein, die Freif lächen- und Abfluss heizungen müssen 
gewartet werden und bei großen Schneemengen gilt 
es auch, die Schneelast auf den Dächern zu kontrollie-
ren. Besonders im Winter sind die An- und Abreisen 
unserer Gäste für uns ein großes Thema, da wir neben 
dem Park- und Gepäckservice auch anbieten, die Ski-
ausrüstung in unser Inhouse-Sportgeschäft zu bringen. 
Darüber hinaus sind wir für die Taxiservices zuständig. 

Was ist das ganze Jahr 
über zu tun?
———
In der Zwischensaison erledigen wir größere War-
tungsarbeiten der Gebäudetechnik, kontrollieren alle 
Zimmer und Räumlichkeiten, nehmen die Grundrei-
nigung der Tiefgarage, Holzböden und Teppiche vor 
und erledigen großflächige Malerarbeiten. Während 
des Betriebes kontrollieren wir jeden Tag die Ge-
bäudetechnik, reagieren auf eventuelle Störungen, 
machen die Entsorgungsfahrten zum Recyclinghof und 
kümmern uns täglich um die optimale Wasser qualität 
in den Pools. Außerdem sind wir auch für alle Haus-
technikarbeiten im SHF Home und in den SHF Crew 
Homes zuständig. 

Wie würden Sie die SHF Haustechnikcrew 
beschreiben? Welche Menschen passen zu 
Ihrem Team?
———
In unserem Team ist es wichtig, selbstständig zu sein, 
Ausdauer zu haben, handwerklich geschickt und 
f lexibel zu sein. Jeder muss erkennen, welche Aufgabe 
gerade die wichtigste ist, und stets dafür sorgen, dass 
die Wünsche der Gäste dabei an erster Stelle bleiben.

Was sind die schönsten Seiten 
an Ihrem Beruf?
———
Unsere Arbeit ist sehr vielseitig und abwechslungs-
reich. Jeden Tag gibt es Überraschungen und kein Tag 
ist wie der andere. Darum ist es wichtig, sehr f lexibel 
zu sein. Gestützt von einer guten Planung können wir 
bei  Störungen schnell reagieren und dennoch unsere 
täglichen Tasks gut erfüllen. Dazu brauche ich einen 
guten Überblick und die tollen, zuverlässigen Leute, 
die ich in meiner Crew habe!

Simon Ressel, Sie sind nun schon seit 2007 ein 
besonders wichtiger Teil der SHF Crew und kennen 
alle Winkel und Wege des  Schlosshotel Fiss. 
———

–  1 4  –
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Ski-in 
und Ski-out

… mit Slow-Food-Stopover
———

S K I - I N  U N D  S K I - O U T
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———
Welche drei Dinge 
zeichnen die ideale 
Location für einen 
idealen Skiurlaub 
aus? Die Lage. 
Die Lage. Und die 
Lage.

———
Denn nichts ist schöner, entspannter und privilegier-
ter als ein Ski-in- und Ski-out-Urlaub direkt an der 
Piste. Noch dazu, wenn Sie direkt vom Inhouse-Ski-
shop und -Skidepot mit dem Personenaufzug auf 
die Piste gelangen – und nicht nur abends, sondern 
auch mittags beim Hotel abschwingen können: Um 
ab 13 Uhr das beliebte SHF Nachmittagsbuffet zu 
genießen. Um eine wärmende Tasse Tee auf unserer 
Sonnenterrasse zu trinken. Um sich mit der ganzen 
Familie zum Mittagessen zu treffen. Oder um zwi-
schen Piste und Spa die Slow-Food-Kulinarik aus der 
SHF Küche zu entdecken. Das ist wahrer Luxus. Das 
ist Ihr Schlosshotel-Wintererlebnis in unerreichter 
Bestlage in Serfaus-Fiss-Ladis.

S K I - I N  U N D  S K I - O U T



Wie managen Sie das in einem 
so großen Hotel?
———
Mit einer tollen Mannschaft im 
Rücken, mit immer wiederkehren-
den Schulungen und mit der Rück-
sprache mit anderen Abteilungen zur 
idealen Zeiteinteilung. Das ganze 
Hotel arbeitet zusammen, damit 
wir ein optimales Ergebnis errei-
chen. Auch die Geschäfts führung 
ist immer offen für unsere Wünsche 
und unterstützt uns mit einem groß-
artigen Maschinen angebot und Top- 
Rahmenbedingungen.

Umweltschutz spielt eine gro-
ße  Rolle im SHF Housekeeping. 
 Welche Maßnahmen setzen Sie?
———
Wir verwenden ökologische 
Reinigungs mittel der Marke hollueco, 
die über eine Dosieranlage ausge-
geben werden. Das heißt, dass nie 
mehr Reinigungsmittel oder Wasser 
verbraucht wird als nötig.

Allergien und besondere Wünsche 
rund ums Schlafen und Wohnen sind 
ein großes Thema. Wie gehen Sie 
damit um?
———
Unsere Federkissen und Matratzen 
sind dank einer speziellen, wasch-
baren Hülle gegen Milben, Staub 
und andere Allergieauslöser ge-
schützt. Die Matratzen selbst werden 
regelmäßig gereinigt und die neuen 
Wasser staubsauger binden den Staub 
im Wasser und sorgen so für eine 
noch sauberere Raumluft, was gerade 
Allergiker sehr schätzen. Für beson-
dere Ansprüche bieten wir natürlich 
auch spezielle Allergiker-Kissen und 
-Decken.

Was schätzen Sie an Ihrer 
SHF  Housekeeping-Crew?
———
Dass alle hinter mir stehen und ich 
mich zu 100 Prozent auf jeden einzel-
nen verlassen kann. Wir arbeiten 
miteinander, nicht gegeneinander, 
und egal, wie viel zu tun ist, die 
 Motivation ist hoch.

–  1 8  –

M A N U E L A  H E N G S T M A N N M A N U E L A  H E N G S T M A N N
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Manuela Hengstmann, seit November 2015 
sind Sie die Gouver nante des Schlosshotel Fiss. 
Gemeinsam mit Ihrer SHF Housekeeping-Crew 
sorgen Sie dafür, dass die Raum pflege höchsten 
Standards entspricht.
———

Was macht Ihnen besonders viel 
Freude an Ihrem Beruf?
———
Die Begeisterung der Gäste und 
wenn das Feedback bei der Ab reise 
toll ausfällt. Ich bin einfach sehr 
glücklich in meinem Beruf und hier 
im  Schlosshotel Fiss angekommen. 
Hier konnte ich mich entwickeln, 
alle Schulungen machen, die ich mir 
gewünscht habe, und bin von der 
Geschäfts führung immer voll unter-
stützt worden.

Wie fühlen Sie sich in Ihrer neuen 
Wohnung im SHF Home?
———
Sehr gut! Seit Dezember 2019 
wohne ich mit meinem Partner in 
einer  schönen, großen Wohnung mit 
Garten und Terrasse im SHF Home. 
Es ist ein tolles Wohnen direkt beim 
Arbeitsplatz. Alles ist top, und das 
Engagement, das Frau Domenig für 
die ganze SHF Crew zeigt, ist einfach 
einzigartig. Sie verdient einen sehr 
großen Dank dafür!

My home
is my castle



Seit Juni 2018 fügen Sie dem 
Schlosshotel-Erlebnis eine besonde-
re Note hinzu: eine, die man  riechen, 
schmecken und fühlen kann. Was 
entscheidet letztlich  darüber, ob 
Wein wirklich zum  Erlebnis wird? 
———
Ich würde sagen: das Gesamtbild aus 
Ambiente, professioneller Empfeh-
lung, persönlichem Service und dem 
passenden Essen. Für unseren Beef 
Club haben wir beispielsweise eine 
kleine Selektion unserer umfassenden 
Weinkarte zusammengestellt, die den 
kräftigen Fleischgenuss dort ideal 
begleitet. In meinen Augen wird Wein 
aber nur dann zum Erlebnis, wenn er 
von einer Person serviert wird, die 
Wein lebt und eine Passion dafür hat.

Ja, Wein ist eine Wissenschaft, eine 
Kunst und eine Liebe. Was hat Ihr 
Herz für das Thema Wein geöffnet?
———
Meine erste Wintersaison im Jahr 
2011, als ich in einem Hotel gearbeitet 
habe, in dem Wein ein großes Thema 
war. Dort habe ich die Vielfalt, die 
verschiedenen Geschmäcker und die 
verschiedenen Vorlieben der Gäste 
kennengelernt.

Welche Weine sind Ihre 
persönlichen Favoriten?
———
Prinzipiell trinke ich jeden Wein 
gerne, doch meine Liebe gilt den 
klassischen Bordeauxweinen oder 
deutschen Rieslingen.

Was begeistert Sie am 
 Schlosshotel Fiss?
———
Für mich ist es die Herausforderung, 
in einem so großen und luxuriösen 
Hotel den Weinkeller leiten zu dürfen 
und die Möglichkeiten auszuschöp-
fen, die ich hier als Sommelier habe. 
Das fängt mit der Vielfalt der Gäste 
und unserer großen Weinkarte an. Es 
ist mir ein Anliegen, dass ich immer 
wieder Geheimtipps ins Sortiment 
auf nehmen und Winzer fördern kann.

Was begeistert Sie an der Region?
———
Das viele schöne Wetter und die 
Lage. Obwohl wir direkt im Skigebiet 
liegen, ist die Stadt Innsbruck nur eine 
Stunde entfernt.

Was wünschen Sie sich für Ihre 
berufliche Zukunft?
———
Viel Wein. 

Wo haben Sie Ihr 
„schönstes Glas“ getrunken?
———
Auf der Terrasse der Hostellerie de 
Plaisance während meiner ersten 
Weinreise nach Saint-Émilion in Bor-
deaux. An diesem Novemberabend 
haben wir bei über 20 Grad bei Son-
nenuntergang eine Flasche Champa-
gner getrunken. Ganz entspannt und 
mit Vorfreude auf die kommenden 
Tage. Alles in diesem Moment war 
genau stimmig. 

Gibt es „Wein-To-Dos“, die 
man auch zuhause unbedingt 
 befolgen sollte?
———
Auf jeden Fall! Ganz wichtig ist die 
richtige Temperatur des Weines, 
da wir sonst dem Aroma im Glas 
 schaden. Weißwein ist ideal gekühlt 
bei 9 bis 12 Grad, Rotwein bei 14 bis 
18 Grad. Gereifte Rotweine sollte man 
zudem bei gutem Licht dekantieren, 
um den Wein vom Depot zu trennen. 
Wenn man die Möglichkeit hat, sollte 
man für kräftige Weine ein größeres 
Glas verwenden, für klassische Weiß-
weine reicht ein kleineres Glas.

Wo feiern Sie am liebsten 
und mit wem?
———
Zuhause mit Familie und Freunden. 
Auch meine Kollegen hier in der 
SHF Crew sind Freunde, und es ist für 
mich das Schönste, wenn wir nach der 
Arbeit gemeinsam ein Glas trinken, 
die Geschehnisse besprechen und so 
den Tag ausklingen lassen. 

Was wäre wohl Ihr Beruf, wenn 
Sie nicht Dipl.-Sommelier wären?
———
Das kann ich gar nicht beantworten. 
Diese Überlegung habe ich in den 
letzten zehn Jahren nie angestellt.

–  2 0  –
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———
an Dipl.-Sommelier

Peter Jobst

10 Fragen



Der in Innsbruck geborene Hannes Fankhauser 
steht für Professionalität, Detailfokus und höchsten 
Anspruch, den er in seiner Position als Oberkellner 
und in jedem einzelnen seiner Handgriffe aus 
Überzeugung umsetzt.
———

Herr Fankhauser, die SHF Service-
qualität gilt als bemerkenswert. 
Was zeichnet sie aus?
———
Das Arbeiten mit hochwertigsten 
Utensilien und Lebensmitteln, mit 
denen wir eine sehr schöne Gäste-
klientel bedienen dürfen. Unser 
Anspruch ist es, Wünsche von den 
Lippen ablesen zu können und schon 
beim Frühstück so detailliert und gut 
organisiert zu sein, dass Gäste ihre 
Vorlieben nur ein einziges Mal äußern 
müssen. Wir streben nach 100 Pro-
zent Dienstleistung – und tun unser 
Bestes, die Tiroler Gastfreundschaft 
auf höchster Stufe zu leben.

Was stärkt Sie in Ihrer Position?
———
Dass ich alle Ebenen der Service-
abteilung aus der Praxis kenne und 
daher weiß, auf welche Details es wo 
ankommt und welche Dinge be-
sondere Wertschätzung brauchen. 
Das SHF Servicelevel zu halten und 
auszubauen gelingt uns nur gemein-
sam – und wenn Professionalität nicht 
nur seriös ist, sondern auch Spaß und 
Freude macht.

Welche Details machen das 
Gesamte so besonders?
———
Es beginnt beim Dekantieren der 
Weine, für das wir auch mit Show-
karaffen arbeiten können, und geht 
weiter bis zur Lichtgestaltung in den 
Restaurants. Wir dürfen alles bieten, 
was zum guten Service gehört, und 
investieren stetig in noch exklusivere 
Qualität.

Der SHF Genussherbst ist für Sie 
ein Höhepunkt des Jahres. Warum?
———
Es ist sehr spannend, mit interna-
tionalen Winzern und Brennereien 
zusammenzuarbeiten und Weine, 
Jahrgänge und Spirituosen zu entde-
cken, die Seltenheitswert haben. Das 
schätzen wir und die Gäste sehr.

2021 feiert das Schlosshotel sein 
30-jähriges Jubiläum. Was ist Ihre 
Vision für die SHF Crew?
———
Das junge, dynamische Team des 
SHF kommt von „draußen“, aus der 
weiten Welt der Spitzengastrono-
mie. Wie bei einer Sternfahrt treffen 
wir uns am Sonnenplateau, um die 
Vision und Philosophie echter Tiroler 
Gastfreundschaft und internationale 
Top-Gastronomie zu vereinen.
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Sternfahrt
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N AT U R N A H 
U N D V E R B U N D E N
———
In unserer Slow-Food-Cuisine erwarten Sie neben 
den Milchprodukten vom Gasslbauer aus Ladis 
auch Marmeladen von Maass, Käse aus silofreier 
Heumilch, Schafmilchprodukte von Nuart vulgo 
Hafner und viele weitere erlesene Köstlichkeiten wie 
die Mair-Eier aus dem zehn Kilometer entfernten 
Faggen. Auf dem Hof der Familie Mair leben Kühe, 
Pferde und eine Menge Hühner, die in Kleingruppen 
jeden Tag ihren Freilauf genießen und uns mit erst-
klassigen, frischen Eiern versorgen.

Meisterbetrieb mit 
Sinn und Seele

G A S S L B A U E R G A S S L B A U E R
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———
Besuch beim 
Gasslbauer in Ladis

———
Wenn Nachhaltigkeit gelingen soll, 
dann braucht es Menschen, die sie 
leben. Die ihre Liebe zu Tier, Natur 
und Genuss so verbinden, dass sie 
daraus etwas schöpfen, das großen 
Wert hat – und das wir auch hier 
bei uns im Schlosshotel Fiss ge-
nießen dürfen. Denn für unsere 
Slow-Food-Cuisine sind wir nicht 
nur auf der ganzen Welt vernetzt mit 
den besten, vertrauenswürdigsten 
Lieferanten für besondere Spezialitä-
ten, sondern auch bestrebt, Edles aus 
unserer Region zu verarbeiten – so 
auch die Produkte vom „Gasslbauer“, 
dem Meisterbetrieb der Familie Pittl 
im Nachbarort Ladis.

———
„Wir verkaufen nur, was wir selber 
gut finden“, erzählt Hans Pittl. Hinter 
jedem Erzeugnis steht die Familie 
mit ihrem Wissen und ihrer Erfah-
rung – und Tierwohl, Naturpflege 
und Freude an der Arbeit sind kein 
Marketing, sondern eine Lebenshal-
tung. So verbringt das Tiroler Grau-
vieh seine Sommerfrische – wie es 
sich gehört – auf der Alm und kommt 
im Herbst schön geschmückt beim 
Almabtrieb wieder zurück an den 
Hof. Jedes Tier hat seinen Namen, 
seinen Platz im Stall und seine Ob-
hut durch die Bauern.

———
Die gewonnenen Rohstoffe werden 
schonend und regionaltypisch ver-
arbeitet und so kann der Gasslbauer 
in seinem Ab-Hof-Verkauf Milch, 
Frucht- und Naturjoghurts, ge-
räucherten Speck, Tiroler Haus-
würste, würzigen Almkäse und 
sogar Freilandeier in kleiner Menge 
anbieten. Bei uns im Schlosshotel 
Fiss dürfen wir Milch, Naturjoghurt 
und verschiedene Fruchtjoghurts als 
kulinarische Schätze der Region ge-
nießen, die alles einbinden: die Liebe 
zur Landwirtschaft, die Nähe zur 
Bergnatur und die Fürsorge für eine 
Zukunft, die wir gerne leben.

–  2 4  –



Z U B E R E I T U N G
———
Für das Bun die Hefe und den Zucker in 
der Milch lösen. 300 Gramm Mehl mit 
der Milch verrühren und den Vorteig 
herstellen. 20 Minuten an einem warmen 
Ort gehen lassen. Anschließend das rest-
liche Mehl, Salz und Sonnenblumenöl in 
den Vorteig kneten. Den Teig weitere 20 
Minuten in der Küchenmaschine kneten. 
Den Teig auf eine bemehlte Fläche legen 
und ausrollen. Mit einem runden Aus-
stecher ausstechen. Den ausgestochenen 
Teig nochmals gehen lassen. In der Pfanne 
etwas Butter zerlassen und die Teiglinge 
darin langsam goldbraun von beiden Seiten 
anbraten. Die Teiglinge im Ofen bei 160 
°C ca. 10 Minuten nachbacken.

Z U TAT E N
———
Brioche-Bun
450 g Weizenmehl
300 g Milch
42 g Hefe
5 g Salz
15 g Zucker
30 ml Sonnenblumenöl

Frischer Blattspinat
500 g Spinat
1 Schalotte, in Brunoise geschnitten
Salz und Pfeffer
Muskat
Butter

Pochiertes Ei
1 Ei
Salz
Essig

Sauce béarnaise
2 Eigelb
30 ml Weißwein
200 g Butterschmalz
Salz
scharfer Paprika 
(getrocknet, gemahlen)
Zitronensaft
Estragon

Z U TAT E N
———
6 Eier
1 TL Salz
40 ml Sahne
1 Prise Muskat
1 Bd. Petersilie (gehackt)
20 g Butter

… wahlweise zum Dekorieren: 
Lachs, Kresse und Kaviar

#2 #1

#3 #4

Z U B E R E I T U N G
———
Die Eier in eine große 
Schüssel schlagen und mit 
einem guten Teelöffel Salz 
würzen. Sahne hinzufügen 
und, wenn Sie möchten, 
etwas Muskat und dann mit 
einem Schneebesen gründ-
lich verquirlen. 

Eine große Pfanne mit der 
Hälfte der Butter ordent-
lich einfetten, die Eimasse 
hineingießen und etwas 
anbacken lassen. Sobald nur 
noch die Oberfläche feucht 
ist, die Petersilie darüber-
streuen, dann das Omelette 
zur Hälfte überschlagen. 
Den Rest der Butter beige-
ben, das Omelette auf der 
unteren Seite noch leicht 
braun backen. Rasch auf-
rollen und mit Lachs, Kaviar 
und Kresse garnieren.

–  2 6  –

E I E R G E R I C H T E E I E R G E R I C H T E
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———
Butter in der Pfanne zerlassen, die Schalotten darin glasig 
dünsten, den Spinat hinzufügen und mit Salz, Pfeffer und 
Muskat würzen. 

———
Eine Pfanne mit Wasser füllen, Salz 
und einen Spritzer Essig hineingeben 
und aufkochen. Ein ganzes Ei mit etwas 
Essig in eine kleine Schale geben. Mit 
einem Schneebesen einen Strudel 
im Wasser erzeugen. Mit Hilfe eines 
Schaumlöffels das Ei vorsichtig in den 
köchelnden Wasserstrudel gleiten las-
sen. Für etwa 5 Minuten ziehen lassen. 
Das Ei mit dem Schaumlöffel aus dem 
Wasser heben und bis zur Weiterver-
arbeitung zur Seite stellen.

———
Eigelb und Weißwein über Dampf 
schaumig schlagen. Sobald die Ei-
Weißwein-Masse schaumig geschla-
gen ist, vom Dampf nehmen und das 
lauwarme Butterschmalz unterheben. 
Mit Paprika, Zitronensaft, Salz und Est-
ragon nach Geschmack verfeinern.

———
Das ist Regionalität, 
die man schmeckt – und 
Genuss, der guttut.

Egg Benedict

Omelette
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#9 #10

#6
#7 #8

#4
# 1 
S P L A S H
———
Die besten Highlights sind die, 
in die man so richtig rein-
springen kann. Splash ist der 
schallisolierte Kinderbereich der 
Wasserwelt Aqua Monte, der 
mit seiner 48 Meter langen Rie-
senreifenrutsche, der Wellen-
rutsche und der Schaukelbucht 
unübertroffen bleibt.

#2 
K I D S C L U B
———
Aufmerksam und liebevoll 
spielen, lachen, basteln, singen, 
backen, rätseln, plaudern und 
träumen unsere Kidsclub-
Betreuerinnen mit unseren 
kleinsten Gästen ab zwei 
Jahren. Im Winter täglich von 
8:30 bis 21:30 Uhr.

#6 
K I N O F Ü R K I D S 
U N D T E E N S
———
It’s movie night! Jeden Tag 
erwartet die Kinder ein neues 
Kino-Highlight oder ein wun-
derbarer Klassiker der Kinder-
filmgeschichte in unserem Kino. 
Lust? Aber klar!

#3 
J U G E N D C L U B
———
Klettern auf der neuen Boulder-
wand, Billard, Airhockey, Tisch-
fußball oder auf der Konsole 
spielen, am interaktiven Spiele-
tisch neue Leute kennenlernen 
und auf der Tanzfläche rocken. 
Das ist der SHF Jugendclub, 
der Place-to-be für Teens.

#7 
F U N A R E A S U N D 
AC T I O N - H I G H L I G H T S
———
Acht Funareas, drei Airbags 
und über 100 Obstacles machen 
Serfaus-Fiss-Ladis zum Funpark 
unter der Wintersonne. Wer 
noch mehr will, rauscht mit 
dem Skyswing und dem Fisser 
Flieger durch die Bergwelt.

# 10
P I S T E N B U L LY TO U R
———
Wenn es Nacht wird in Fiss, 
gehen die Scheinwerfer der 
Pistenbullys an – und eine ganz 
besondere Faszination beginnt. 
Begleiten Sie mit Ihrem Kind 
einen der großen, 510 PS star-
ken Helden bei seiner Arbeit. 
Täglich buchbar.

# 4 
FA M I LY S PA
———
Come in and chill. Das Family 
Spa ist das Relax-Reich für Kin-
der und Teenager bis 15 Jahre. 
In Badebekleidung genießen 
die jungen Gäste hier feinste 
Schoko-, Erdbeer- und Zirben-
Creme-Peelings und belebende 
Honig-, Zirben- und Rosenauf-
güsse in der Sauna.

# 9
B E R TA S 
K I N D E R L A N D
———
Mit über 80.000 Quadratme-
tern ist Bertas Kinderland eines 
der besten Kinderparadiese der 
Alpen. Hier lernen die Kleinen 
Skilaufen mit Freude – und den 
modernsten Methoden.

# 8 
S H F KO M F O R T 
U N D H E R Z L I C H K E I T
———
In absoluter Bestlage in einer 
der meistprämierten Familien-
destinationen der Alpen finden 
Sie unser familiengeführtes 
Schlosshotel Fiss. Genießen 
Sie neben allen genannten 
Vorzügen auch die durchdachte 
Ausstattung in unseren Fami-
lienzimmern, das Babyphon-
Service über die Telefonanlage, 
Babysitting auf Anfrage, Leih-
Kinderwägen und vieles mehr – 
und erleben Sie einen schönen, 
entspannten und zugleich edlen 
5-Sterne-Familienurlaub im 
herzlichen Ambiente.

#1

#5

#2 #3

———
10 Gründe, warum Kids 
und Teens uns lieben

Family

#family

#2
#6

Flair
#4

#3

#1
# 5 
K I D S B U F F E T
———
Für verwöhnte Naschkatzen 
und den großen Löwenhunger: 
Unser spezielles Kidsbuffet 
zum Abendessen und die Mit-
tagsmenüs im Kidsclub bieten 
alles, was Kids lieben und Teens 
wollen in feinster Slow-Food-
Qualität. Enjoy Kids-Kulinarik 
de luxe.



———
Nähere Informationen 
an der SHF Spa-Rezeption.

S H F  S P E Z I A L B E H A N D L U N G E N S H F  S P E Z I A L B E H A N D L U N G E N

W I E S I N D S I E S E L B S T 
AU F D I E S E S P E Z I E L L E N 
A N W E N D U N G E N AU F -
M E R K S A M G E WO R D E N ?
———
In meiner Ausbildung in der 
Traditionellen Europäischen 
Medizin hat mich das Thema 
Schröpfen sehr begeistert. So 
habe ich mich in den letzten 
zwei Jahren in die Schröpfkunst 
eingearbeitet. Das Moxen hin-
gegen wurde bei mir selbst zur 
Behandlung von Schmerzen im 
Lendenbereich angewandt. Die 
Ergebnisse haben mich derart 
überzeugt, dass ich mir auch 
diese Technik angeeignet habe 
und sie nun hier im Schlosshotel 
Fiss auch unseren Gästen an-
bieten darf.

Im Fokus
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Spezialbehandlungen 
im SHF Spa
———

Herr Waldner, Sie haben das SHF Spa-Menü um die 
Moxa-Therapie und die ausleitende Schröpfmassage 
erweitert. Welche Spezialbehandlungen gibt es? 
Was ist darunter zu verstehen?
———

———
Das Moxen ist eine Behandlungsform 
der Traditionellen Chinesischen Medizin 
und basiert auf dem Element Feuer. 
Dabei wird ein brennendes Beifußkraut 
am Körper zur Stimulierung der Aku-
punkturpunkte angewandt. Der Wärme-
reiz verstärkt die Selbstheilungskräfte 
des Organismus.

———
Die ausleitenden Schröpf-
massagen helfen durch 
Unterdruck, Verklebungen 
zwischen Haut und Unter-
gewebe zu lösen. Mit dem 
Reflexzonenschröpfen wer-
den über die sogenannten 
Head’schen Zonen innere 
Organe angesprochen und 
Adhäsionen gelöst. Mit dem 
Lymphschröpfen wird eine 
Sogwirkung auf die Blut- 
und Lymphgefäße ausgeübt, 
die den Körper entschlackt.



S T E F A N I E  O L A V I D E
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Innere Harmonie ist Herzenssache.
Yoga ein Lebensweg. Hier im Schlosshotel 
Fiss Wochenprogramm.
———
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S T E F A N I E  O L A V I D E

Innere  
Harmonie ist 

Herzenssache

Liebe Stefanie Olavide, Sie sind seit 
Dezember 2019 als Yogalehrerin und 
Fitnesstrainerin im Schlosshotel Fiss 
tätig. Was bedeutet Yoga für Sie?
———
Yoga ist für mich eine große Kraft-
quelle, aus der ich täglich neue 
Energie schöpfen kann, und ist weitaus 
mehr als nur Körperübung. Yoga be-
deutet, Achtsamkeit von der Matte 
mit in den Alltag zu nehmen, um uns 
wieder mehr mit unserem Umfeld und 
der Natur zu verbinden.

Welchen Funken möchten Sie hier 
als SHF Crew-Member in alle  Herzen 
überspringen lassen?
———
Was ich jedem durch Yoga oder ein 
anderes Sportprogramm mit mir mit-
geben möchte, ist ein Lächeln und ein 
bisschen mehr Leichtigkeit, Entspan-
nung und Erholung für den Alltag.

Wann praktizieren Sie 
am liebsten?
———
Aktuell gibt es keine Lieblingszeit. Ob 
frühmorgens oder abends, ich passe 
meine persönliche Yogapraxis immer 
meinem Alltag und meinen Bedürf-
nissen an. 

Gibt es eine Favourite-Asana und 
eine Lieblingsmeditation?
———
Meine Lieblingsübungen wechseln im-
mer ein bisschen. Favoriten der ersten 
Stunde waren aber der Unterarmstand 
und die Taube, denn ich liebe herz-
öffnende Rückbeugen. 

Was gefällt Ihnen am Schlosshotel 
Fiss besonders?
———
Ich fühle mich hier ganz einfach in 
allem verstanden. 

#positivevibes

#yogamind

#bodyspirit



Fühle 
die Nacht

S H F  B Y  N I G H T
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Wenn die blaue Stunde die Nacht eröffnet und die 
Sterne über Fiss den Himmel füllen, dann beginnt 
ein Abend, der unvergesslich werden will. Der funkelt 
und prickelt. Der klingt und schmeckt. Und das Leben 
feiern möchte.

Die SHF Bar präsentiert stimmungsvolle Live-Acts. 
Juweliere zeigen ihre schönsten Kollektionen, Winzer 
ihre feinsten Weine, Affineure ihre besten Käsekrea-
tionen und Sie dürfen bei Verkostungen Ihren ganz 
persönlichen Favoriten finden.

Hier wartet Ihre Zeit für gute Gespräche und gute 
Tropfen. Für entspanntes Genießen und das eine oder 
andere Geheimnis, das sich nur bei Nacht entdecken 
lässt.
———

S H F BY N I G H T
———
• Slow-Food-Dinner im Hotelrestaurant oder ein 
 Besuch in unserem 2-Hauben-Restaurant Beef Club
• Weinverkostungen
• Käseverkostungen
• Schmuckausstellungen
• Livemusik an der Bar | 3 x wöchentlich
• Barevents mit dem SHF Barchef Sam Lutz wie 
 Whiskey- oder Rumverkostungen



S O M M E R S O M M E R
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——— 
… sind untrennbar miteinander verbunden: 

wenn die Seele ruhig wird, die Berge majestätisch 
scheinen und jeden Tag eine Welt voll 

Möglichkeiten wartet.

Sommer 
und Schönheit



Wie alles hier in dieser einzigartigen und vielprämierten Feriendestination 
hat auch jedes Wasser hier seine eigene Welt. Still und in sich ruhend wie 
der Urgsee, den man nur wandernd oder mit dem Bike erreicht. Lebendig und 
ein Treffpunkt für Einheimische und Gäste wie der Wolfsee. Oder hoch oben 
und voll Erlebnis wie der Högsee. Drei Magnetpunkte des Bergsommers, die 
Sie vom Schlosshotel Fiss aus entdecken können.
———

——— 
Wenn der Sommer der Sonne gehört und 

die Tage wundervoll warm sind, funkeln sie 
umso schöner: die Berg- und Speicherseen 

in Serfaus-Fiss-Ladis.

N AT U R S P I E L P L AT Z 
A M WO L F S E E M I T
———
• Bärenhöhle
• Wolfsbau
• Luchsrevier
• Hindernisparcours
• Rutschen
• Schaukeln
• Sandfeld
• Wasserfall
• Staumöglichkeiten
• Rundweg
• Ruhehügel
• verschiedenen Ruhezonen
 und Sonnenliegen
• Hängematten
• Jausenbänken
• und ganz viel Naturpanorama 
 zum Genießen

G EO C AC H I N G 
A M WO L F S E E
———
Im ganzen Areal warten viele 
spannende Fakten rund um das 
Leben von Wolf, Bär und Luchs 
darauf, mit der Geocaching-
App entdeckt zu werden.

S T I L L E 
B E LO H N U N G
———
Wer zum Urgsee will, sollte für 
seine rund vierstündige Tour 
bis zur Schöngampalm früh 
aufbrechen, mit Trittsicherheit, 
Wanderstiefeln und Rucksack 
am Fisser Joch starten – und 
über die Geröllfelder, Berg-
steige und die Spinnseen seinen 
Weg bis ins naturbelassene 
Urgtal und zum malerischen 
Urgsee finden. Um dort für ein 
paar Momente in sich zu ruhen. 
Farben, Flora und Fauna wirken 
zu lassen – und schließlich mit 
dem Leih-Bike von der Schön-
gampalm zurück nach Fiss zu 
fahren.

E R L E B N I S PA R K 
AU F 1.8 29 M E T E R N
———
Wenn es höher hinaus gehen 
soll, dann bringen Sie kräftige 
Schritte oder die Gondeln bis 
zum Högsee auf 1.829 Metern 
Seehöhe. Mit Kindern starten 
Sie am besten an der Waldbahn, 
fahren weiter mit dem Sunliner 
und nehmen entweder die di-
rekte Auffahrt zum Högsee mit 
der Alpkopfbahn oder fahren 
mit der Komperdellbahn bis zur 
Mittelstation und wandern über 
den Wasserspielpark Murmli-
wasser zur Hög.

B E R G S E E N B E R G S E E N
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Sommer, 
Berg und See

L I E B L I N G S P L AT Z 
F Ü R G R O S S U N D K L E I N
———
Wenn der frühe Vogel sich 
lieber nochmal in die Federn 
kuschelt oder Ihr Morgen dem 
SHF Spa und den SHF Wasser-
welten Aqua Monte und Splash 
gehört, lohnt es sich auch 
mitten am Nachmittag noch, 
ganz entspannt zum Wolfsee zu 
spazieren oder zu radeln. Doch 
pssst! Vielleicht schlafen die 
Jungen im Wolfsbau gerade, 
oder hat sich der Bär in seiner 
Höhle unter dem Wasserfall 
versteckt? Es gibt so vieles zu 
entdecken auf dem wunder-
schönen Naturspielplatz – und 
so vieles zu genießen am Ufer 
dieses kleinen, nur eine halbe 
Gehstunde entfernten Juwels. 
Kein Wunder also, dass auch 
der SHF Kidsclub regelmäßige 
Ausflüge hierher macht.

#1

#3
#2



———
Vom Schlosshotel bis nach Ladis – und mit 

der Gondel zurück: eine Erlebniswanderung 
mit vielen Überraschungen.

D E R 
WO L F S E E
———
… mit dem einzig-
artigen Wolfspiel-
platz. Hier leben 
Wölfe, Luchse 
und Bären in den 
Höhlen und unter 
Wasserfällen. Hier 
dürfen Staudäm-
me gemacht und 
Hindernispar-
cours gemeistert 
werden. Die große 
Sandfläche und 
der See gleich 
nebenan: Hier 
könnten die Kids 
den ganzen Tag 
genießen. Wäre da 
nicht noch ein Ziel 
auf unserer Reise:

S P I E L E R I S C H  W A N D E R N S P I E L E R I S C H  W A N D E R N
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Los geht’s! Mit dem Leih-Kinderwagen oder 
schon zu Fuß geht’s zuerst durchs Dorf bis zum 
Kulturhaus, wo die meisten Kids schon zum ersten 
Mal einen Zwischenstopp einlegen wollen:
———

Spielerisch 
wandern

A M M I N I -  & M A X I -S P I E L P L AT Z
———
… zum Klettern und Sandtürmebauen, zum Schaukeln und 
Rutschen. Doch die Wanderung hat gerade erst begonnen! 
Hinter dem Dorf beginnen die blühenden Wiesen. Das 
Panorama ist sanft und malerisch – und der Weg frei für 
das nächste Abenteuer:

–  4 0  –

#1

#2

#3DA S I N D I A N E R D O R F
———
Ein kleines Dörfchen im Wilden Westen, wo viele Rätsel, 
spannende Spiele, Herausforderungen für die eigene Geschick-
lichkeit, ja sogar Geheimgänge warten. Hier, wo sich auch die 
Cowboys stärken, ist es dann Zeit, am Feuerplatz die Jause aus-
zupacken, bevor die nächste Etappe startet: der Weg bis nach 
Ladis, wo es schließlich ganz bequem mit der Gondel zurück 
nach Fiss geht – und wer weiß, vielleicht werden die kleinen 
Abenteuerinnen und Abenteurer ja dort noch mit einem Eis 
belohnt!



———
Bergziegen, Ponys, Häs-
chen – der Streichelzoo 
ist ein stilles und damit 
vielleicht umso schöneres 
Highlight auf der Fisser 
Möseralm. Auf den Wiesen 
unter der Steingonde leben 
die kleinen Vierbeiner gut 
behütet mitten in der Natur. 
Hier können Kinder ganz 
viel über die Herkunft, Be-
sonderheiten und Lebens-
weise der Tiere lernen, sie 
beobachten und streicheln.

———
Ein Erlebnis, das die Klei-
nen mit der Natur in Be-
rührung bringt, Spaß macht 
und von dem sie noch lange 
erzählen werden. Und nach 
dem Besuch im Streichelzoo 
auf 1.836 Metern Seehöhe 
geht’s mit dem Fisser Flitzer 
zurück ins Dorf.

S T R E I C H E L Z O O S T R E I C H E L Z O O

Fühl mal!
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———
Welche Spuren hinterlässt 
ein Esel im Sand? Wie mutig 
ist ein Hase? Wie flauschig 
ist das Schäfchen?

S T R E I C H E L Z O O



U N T E R W EG S
———
Sich schnell informieren 
und erste Impressionen 
sammeln. Wir sind mobil 
– und überall mit Ihnen 
unterwegs.

A M S C H R E I B T I S C H
———
Sich Zeit nehmen, die 
wichtigsten Informationen 
zu finden. Mehr 
erfahren. Vorfreude 
tanken.

Einfach buchen

Weil das Schlosshotel-Erlebnis eines der schönsten für 
Sie sein soll, konfigurieren wir gerne Ihren Urlaub für Sie. 
Wir finden das passende Zimmer, die besten Spa-Termine 

und all die kleinen, feinen Extras, die Ihre Tage bei uns 
einzigartig machen werden.

E I N F A C H  B U C H E N

00 43 5 476 6397

–  4 4  –

A M T E L E F O N
———
Wir freuen uns, Sie 
kennenzulernen! Am 
Telefon können wir Sie 
am besten beraten. 
Gerne rufen wir Sie auf 
Wunsch auch zurück!

E I N F A C H  B U C H E N

–  4 5  –
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———
Die Ferienregion 
Serfaus-Fiss-Ladis liegt 
im Tiroler Oberland 
im Westen von Tirol/
Österreich und ist nur 
2,5 Autostunden von 
Zürich, Ulm, München, 
Salzburg und Bozen 
entfernt.

@
schlosshotel_fiss

S C H L O S S H O T E L - F I S S . C O M

AUF EINEN 

KLICK

———
Sehr gerne nehmen wir  
bereits frühzeitig Ihre  
Reservierung für Ihren 
Sommerurlaub am Tiroler  
Sonnenplateau entgegen: 
+43 5476 6397 
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